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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO
(Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n® 94/2022)

1. INFORMACOES BASICAS
1.1, Processo n° 00693.000910/2023-36.

1.2. 0 Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento

da necessidade de contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, que consta
no Documento de Formalizagao de Demanda — DFD (Seq. 3), bem como demonstrar a viabilidade técnica
e econdmica das solugBes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o

respectivo processo de contratagao.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE
2.1. Motivagdo/Justificativa

2.2.  0Os servigos de apoio técnico especializado em sustentagdo tecnoldgica e estratégia de dados,
enquadram-se na categoria de Contratagoes de Servigos de TIC, nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022.
O processo tem como objetivo a contratagdo de mdo de obra com experiéncia e conhecimentos
especializados para o Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI), a fim de melhorar seu
desempenho em areas especificas do ambiente tecnoldgico da AGU. Os especialistas deverdo atuar na
analise de ambiente tecnologico, identificagdo de problemas, desenvolvimento de solugdes, elaboragdo
de projetos e implementagOes de mudancas eficazes.

2.3.  Nos termos do art. 131 da Constituigdo, a Advocacia-Geral da Unido (AGU) é a instituigdao que,
diretamente ou através de 6rgdo vinculado, representa a Unido, judicial e extrajudicialmente, cabendo-
Ihe, nos termos da lei complementar que dispuser sobre sua organizagdo e funcionamento, as atividades
de consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo.

2.4. A AGU é uma Instituicdo prevista pela Constituicao Federal, e tem natureza de Fungdo Essencial a
Justica, ndo se vinculando, por isso, a nenhum dos trés Poderes que representa.

2.5. 0 Advogado-Geral da Unido, dentre outras atribuigdes, deve assessorar direta, imediata e
pessoalmente o Presidente da Republica, dirigir a AGU e representar a Unido junto ao Supremo Tribunal
Federal. Dentro da sua estrutura interna a Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica (SGE), é a
responsavel pela governanca, tecnologia da informagao e pela inovagao no dmbito da AGU.

2.6. A SGE coordena o Planejamento Estratégico da AGU, tendo também a tarefa de implementar
programas de transformacgdo da gestdo e gerir seus indicadores de desempenho. Na SGE, compete ao

Departamento de Tecnologia da Informagdo da AGU (DTI/AGU) alinhar as necessidades da AGU aos
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objetivos estratégicos da Tl.

2.7. 0 alinhamento estratégico de Tl € um processo continuo de ajustes que as organizagoes utilizam
para obter-se a interligagdo entre os objetivos e estratégias de negocios e 0s objetivos e estratégias da
area de TI, com o intuito de obter a maior efetividade nas entregas de Tl ao negacio.

2.8. A vista disso, o fortalecimento da Qualidade Tecnologica é fator precipuo e necessario para
evolugdo dos objetivos estratégicos da instituigao.

2.9. A AGU possui, no ambito de suas atribuigdes, diversas solugdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo (TIC) em sua estrutura para atender as areas juridicas e administrativas internas, assim
como, proporcionar servigos externos a administragao publica e ao cidaddo. A disponibilizagdo dessas
solugGes tecnologicas que suportam as atividades do 6rgdo sdo competéncia do Departamento de
Tecnologia da Informagdo (DTI).

2.10. Pela necessidade constante de ter profissionais especializados em TIC, sob os pontos de vista
quantitativo e qualitativo, as atividades continuas necessitam ser desempenhadas para que 0
Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTl) cumpra sua missdo institucional e viabilize o
atendimento das metas e expectativas estipuladas no Planejamento Estratégico da AGU, bem como em
seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PDTIC).

2.11. Nesse contexto, o DTl atua, desde a estruturacdo, sustentagdo e evolugdo dos ambientes
tecnoldgicos necessarios, assim como na construgdo, manutengdo e implementacdo dessas diversas
solugdes e, neste processo, necessita ter profissionais altamente especializados em TIC.

2.12. 0 desenvolvimento e a manutengdo de sistemas no ambito da AGU sdo prestados por meio de
contratagbes de empresas especializadas na prestagdo de servigos técnicos para o desenvolvimento,
manutencgdo, documentagdo, sustentagdo, avaliagdo da qualidade e mensuragdo de sistemas de
informagdo e sitios. Da mesma forma, ocorre com 0s servigos de atendimento aos usuarios e sustentagéo
e manutencao da infraestrutura.

2.13. Ainda assim, com foco na qualidade da entrega, eficiéncia e agilidade das demandas da AGU, ainda
se faz necessaria a complementagdo das equipes com perfis de atuagdo transversal entre 0s projetos,
que apoiem na composi¢ao das politicas internas de TIC, no fomento das melhores praticas, e no
monitoramento progressivo das entregas, garantindo solugoes com maior agilidade e qualidade, sem que
haja sobreposi¢do de objeto.

2.14. Cabe ressaltar que para o planejamento da contratacdo, a utilizagdo das diretrizes das Portarias
SGD/MGI n° 1.070/2023 e Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, de modelo de contatagdo de operagdo de
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infraestrutura e modelo de contratagdo de servigos de desenvolvimento de software, respectivamente,
foram utilizadas apenas como referéncia para identificagdo dos perfis profissionais e levantamento de
valores salariais. Embora correspondam a perfis profissionais para atuagdo nas areas correlatas, o modelo
de contratagdo das referidas portarias nao corresponde ao escopo de servigo desta contratagdo.

2.15. A AGU carece de profissionais especialistas em tecnologia da informagdo que apoiem nos
processos internos necessarios ao desenvolvimento de solugdes, bem como na manutengdo e evolugao
de todo o parque tecnologico necessario, e atuem buscando uma maior eficiéncia no atendimento das
necessidades de TIC.

2.16. Neste cendrio, este estudo técnico tem por objetivo delinear a melhor maneira de contratar os
servicos necessarios a uma evolugdo de maturidade no sentido de garantir o planejamento,
desenvolvimento, qualidade, medigdo, aplicagdo correta das diretrizes, integragdes e entregas continuas
e evolucdo do ciclo de vida de softwares adequados assim como sua sustentagdo e evolugdo da
infraestrutura tecnoldgica, analise de dados, banco de dados e seguranga da informagao.

2.17. Assim, observando a tendéncia no @mbito da Administragao Publica Federal, a AGU busca realizar
a terceirizagdo de algumas das atividades mais executivas do servigo relativos a evolugdo e arquitetura
tecnoldgica, de modo a alcancar beneficios diretos na gestdo dos processos de trabalho, com o intuito
de aprimorar a governanga e melhorar as tomadas de decisdo através de servigos especializados de
infraestrutura, desenvolvimento e estratégia de dados.

2.18. Conforme definido no Decreto n°® 11.328, de 01 de janeiro de 2023, sdo competéncias do

Departamento de Tecnologia da Informagao:

Art. 17. Ao Departamento de Tecnologia da Informagdo compete:

| — Planejar, coordenar, controlar e acompanhar a execugdo das atividades relacionadas com o Sisp;

Il — Promover estudo prévio de viabilidade e de exequibilidade de desenvolvimento, de contratagdo e
de manutencdo das solugdes de tecnologia e dos sistemas de informacdo, em consonancia com as
diretrizes de governanga;

Il — propor e verificar o cumprimento de diretrizes, normas e procedimentos que orientem e disciplinem
a utilizagdo dos recursos relacionados com tecnologia da informagdo no ambito da Advocacia Geral da
Unido;

IV — Estabelecer e coordenar a execugdo das politicas de seguranga da informagdo e comunicacgdo e de
seguranga cibernética;

V — Implementar a gestdo de riscos de tecnologia da informagdo e comunicagdo no dmbito da Advocacia-
Geral da Unido;

VI — Planejar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de desenvolvimento e de manuten-
¢ao de sistemas;

VIl — Acompanhar e avaliar os contratos e 0s convénios de prestagao de servigos relacionados com
tecnologia da informagdo e comunicagdo, no ambito de sua competéncia;

VIII - Disponibilizar, pesquisar e incentivar o uso de novas solugdes tecnoldgicas e de sistemas de
informagdo no ambito da Advocacia-Geral da Unido; e

IX — Promover a articulagao com 6rgdos do Poder Executivo federal, do Poder Legislativo e do Poder
Judiciario nos temas relacionados com tecnologia da informagao.

2.19. Para executar essas atribuicoes o Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI) possui a
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seguinte estrutura interna:

e COORDENAGAO GERAL DE SISTEMAS COORDENAGAO DE SISTEMAS

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENAGAO DE GOVERNANGA DE
Tl

COORDENACAO GERAL DE
GOVERNANGCA E GESTAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COORDENAGAO DE GESTAO DE
CONTRATOS

COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

COORDENADOR GERAL DE
] INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E
SEGURANGA DA INFORMACAO

COORDENAGAO DE SEGURANCA DA

INFORMAGAO

2.20. De acordo com as informagdes sobre 0 Plano de Gestdo de Pessoas constante do PDTIC 2023-
2025, o DTI possui 26 (vinte e seis) servidores dedicados a execugao de atividades gerenciais e técnicas
exclusivas de servidores publicos. Desse quantitativo de servidores 47% nao possui formagdo em T,
razdo pela qual torna-se necessaria a contratagdo de empresas especializadas para execugdo de atividades
de desenvolvimento, suporte, infraestrutura, estratégias de dados, governanga, mediante execugao
indireta.

2.21. Este planejamento da contratagdo visa apoiar e aperfeigoar 0s servigos ja existentes, com a
definicdo de perfis adicionais necessarios para complementar as atividades de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas e de sustentagao de infraestrutura tecnologicas da AGU, bem como de estratégias
de dados, trazendo um conjunto adicional de qualificagbes e experiéncias que agregam valor aos
processos, garantindo uma maior qualidade, padronizagao, agilidade e eficiéncia dos servigos atualmente
prestados.

2.22. Além disso, é necessario melhorar a integragao entre servigos e areas internas nos novos desafios
de gestdo, para que a instituicdo possa crescer, dentro de sua capacidade, de maneira orgénica, e
seguindo as melhores praticas da Administragao Publica Federal. Isso se da, dentre outras praticas, por
meio de servigos de alto nivel tecnoldgico, como arquitetura e design de solugdes de Tl, formalizagdo de
metodologias e normas para desenvolvimento, automatizagdo de processos, integragdo e entregas

continuas.
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2.23. Portanto, observadas as necessidades do 0rgdo, torna-se necessario garantir tais servigos por
meio de apoio técnico especializado em sustentagdo tecnoldgica e estratégia de dados.

2.24. Além disso, considerando que os perfis deverdo atuar de forma complementar aos servigos de
desenvolvimento e infraestrutura tecnologica, faz-se necessaria contratagdo dos servigos por meio de
registro de pregos, em observancia as hipoteses previstas no art. 3°, Il, do Decreto n® 11.462/2023.
2.25. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos é justificada com base no art. 3°, Il, do Decreto n°
11.462/2023, que menciona o cabimento de registro de pregos quando for conveniente a contratagdo de
servigos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho
ou em regime de tarefa. Dessa forma, considerando que os servigos se baseiam em postos de trabalho,
entende-se haver compatibilidade com as hipoteses previstas no Decreto n® 11.462/2023.

2.26. Vale ressaltar que, por se tratar de perfis especificos ndo foi identificada Ata de Registro de Pregos

para a adesdo que fosse compativel com as necessidades da AGU.

3. AREA REQUISITANTE
3.1. Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI), da Advocacia Geral da Unido (AGU):

|dentificagdo da Area Requisitante e Técnica Nome do Responsavel
Alvaro da Costa Rondon Neto

Departamento de Tecnologia da Informacgao Uendel da Silva Tavares

Thiago de Sousa Martins

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO
41. A contratagdao de servicos de apoio técnico especializado em solugbes de TIC, sustentagdo

tecnoldgica e estratégia de dados, tem como objetivo atender as seguintes necessidades de Negacio:
4.1.1. Prestar os servigos dentro dos niveis compativeis com o volume, qualidade e padrdes técnicos,
conforme estabelecido neste Estudo Técnico;

4.1.2. Prover profissionais especialistas com qualificagdo compativel com a execugdo dos servigos;
4.1.3. Reduzir a rotatividade de profissionais garantindo a retengdo do conhecimento e,
consequentemente, uma maior produtividade;

4.1.4. Promover formas de aplicacdo de testes e demais controles de qualidade das entregas garantindo
a satisfacdo dos usuarios e a eficacia dos sistemas e aplicagoes;

4.1.5. Monitorar e avaliar os projetos em desenvolvimento e as rotinas utilizadas para a sustentagao dos
sistemas e aplicagoes na AGU;

4.1.6. Envolver a avaliagdo e melhoria dos sistemas de tecnologia da informagdo de uma organizagdo
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para torna-los mais eficientes, econdmicos e eficazes. Isso pode incluir racionalizagdo de processos,
atualizacdo de hardware e software, virtualizagdo de servidores e demais servigos.

4.1.7. Inovar a infraestrutura de TIC diz respeito a adogdo de novas tecnologias e praticas para tornar a
infraestrutura de TIC mais robusta, flexivel, segura e adaptavel as mudangas tecnoldgicas.

4.1.8. Auxiliar a AGU a adotar tecnologias inovadoras, redesenhar processos de negacios, reestruturar a
cultura da AGU e promover mudangas organizacionais para aproveitar ao maximo a tecnologia digital.
4.2. Além disso, o objeto da contratagdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo da AGU - PDTIC 2023-2025, conforme tabela abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos
OE.05 | Garantir a Infraestrutura de Tl apropriada as necessidades da AGU.

OE.06 | Expandir e aperfeigoar solugdes corporativas

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023
Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
IE.03 Aprimorar a infraestrutura de Tl das unidades da | A.04 |Adequar a infraestrutura de Tl as novas tecnologias
' AGU;
IE10 Prover solugBes de Tl para atendimento as A.26 | Implantar processo periddico de avaliagdo de Tl
' necessidades da AGU

5. NECESSIDADES TECNOLOGICA
5.1.  Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de apoio técnico especializado

em solugOes de TIC, sustentacdo tecnoldgica e estratégia de dados, tem como objetivo atender as
seguintes necessidades tecnologicas:

5.1.1. Dos Requisitos Gerais

5.1.1.1. Servigos técnicos especializados em infraestrutura de Tl, seguranga da informagdo, servigos
em nuvem (Cloud/Multicloud), e sustentagdo de bancos de dados.

5.1.1.2.  Servigos técnicos especializados em desenvolvimento de software, levantamento de
necessidades, gerenciamento de projetos, integragdo e entrega continuas (CI/CD), arquitetura de
software, ciéncia de dados, e qualidade e testes.

5.1.1.3. A CONTRATANTE disponibilizara aos colaboradores da CONTRATADA, conforme a natureza dos
servigos, solugdes de comunicacdo e infraestrutura da AGU para facilitar a execugdao dos servigos e
interagdo com o publico interno.

5.1.1.4. A CONTRATADA devera observar o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS)

estabelecidos no APENDICE "B" deste Estudo Técnico Preliminar para todos os servios prestados.
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5.1.2. Os servicos de TIC sdo instrumentos necessarios ao atendimento da demanda, com recursos

tecnoldgicos e assisténcia profissional essenciais para a entrega e suporte de solucdes de tecnologia que

atendem as necessidades da AGU. Esses servicos deverdo ser considerados com base em varios critérios

para_garantir que atinjam o desempenho e 0s resultados de negdcio esperados. A sequir, estdo os

principais elementos que devem ser considerados:

5.1.2.1.  Conformidade e Interoperabilidade: A escolha dos servigos deve garantir a conformidade com
0s padroes estabelecidos pela AGU, assegurando interoperabilidade e compatibilidade com sistemas e
tecnologias existentes.

5.1.2.2.  Atendimento as Demandas Técnicas: Os servicos devem ser capazes de atender as demandas
técnicas e funcionais da AGU, priorizando o desempenho, escalabilidade e capacidade de processamento
dos sistemas em uso.

5.1.2.3. Metodologias e Melhores Prdticas: A adogdo de metodologias reconhecidas, como ITIL e
DevOps, é fundamental para garantir que os processos de desenvolvimento, implantagdo e gestdo das
solugdes de TIC sejam eficientes e alinhados com as melhores praticas do mercado.

5.1.2.4.  Alinhamento com os Processos de Negdcio: Os servicos devem estar plenamente integrados
a0s processos de negocio da AGU, garantindo que as solugdes tecnoldgicas sejam capazes de suportar
as operag0es de forma eficaz e contribuam para a estratégia organizacional.

5.1.2.5.  Seguranca da Informacgdo: Dada a criticidade dos dados manuseados pela AGU, os servigos
contratados devem incluir medidas robustas de segurancga cibernética para proteger a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informagoes.

5.1.2.6. Contribuicdo para Resultados de Negacio: £ essencial que os servicos contratados contribuam
para a obtencdo dos resultados esperados, como aumento da eficiéncia operacional, redugdo de custos,
e melhoria na qualidade dos servigos prestados pela AGU.

5.1.3. Requisitos de Arguitetura Tecnologica:

5.1.3.1. Apoio ao desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo dos softwares que compdem o parque
tecnologico da AGU, nas linguagens: React, Angular Javascript, PHP, Java, Python, plataforma .NET,
Javascript, Node.JS, PL/SQL, T-SQL;

5.1.3.2. Suporte ao desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de bancos de dados no MS SQL
Server, MySQL e Oracle;

5.1.3.3.  Apoio ao desenvolvimento em novas linguagens de programagao mais modernas que vierem

a ser adotadas pelo DTI;
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5.1.3.4. Planejamento e implantagdo da esteira de desenvolvimento e publicagdo de novos sistemas,
possibilitando o uso de bases de dados comuns e componentes reaproveitdveis e adaptaveis,
aproveitando a infraestrutura ja presente na AGU;

5.1.3.5. Planejar, implementar e sustentar os ambientes tecnologicos de homologagdo, testes e
produgao de sistemas de software;

5.1.3.6. Implementagdo de pipelines de CI/CD para garantir a automagdo e agilidade na entrega de
novas solugoes.

5.1.4. Requisitos de Levantamento de Necessidades:

5.1.4.1. Promover a coleta de requisitos junto aos stakeholders, como clientes, usuarios e equipes
internas, utilizando técnicas como entrevistas, workshops, e analise de documentos.

5.1.4.2. Avaliara qualidade, consisténcia e completude dos requisitos coletados, identificando possiveis
lacunas e realizando ajustes conforme necessario.

5.1.4.3. Priorizar os requisitos com base em seu valor de negdcio e na viabilidade técnica, garantindo
que as solugtes desenvolvidas estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da AGU.

5.1.4.4.  Controlar e registrar as mudangas nos requisitos, avaliando o impacto dessas alteragdes nos
projetos em andamento e obtendo a aprovagdo necessaria das partes interessadas.

5.1.4.5. Manter uma comunicagdo continua e eficaz com todas as partes interessadas, fornecendo
atualizages regulares sobre o progresso dos requisitos e garantindo que todas as expectativas sejam
gerenciadas adequadamente.

5.1.4.6.  Criar modelos de processos de negocio para representar os fluxos de trabalho atuais e
identificar oportunidades de melhoria que possam ser implementadas por meio das novas solugoes
tecnologicas.

5.1.4.7. Propor solugdes para preencher a lacuna entre o estado atual e o estado desejado dos
processos de negdcio, alinhando as necessidades tecnoldgicas as estratégias organizacionais.

5.1.4.8. Trabalhar em estreita colaboragdo com os stakeholders para definir critérios de aceitagdo claros
e objetivos, facilitando a validagdo e o teste das solugdes desenvolvidas.

5.1.4.9. Colaborar com as equipes de desenvolvimento e testes para garantir que os requisitos sejam
bem compreendidos e corretamente implementados, minimizando ambiguidades e aumentando a
qualidade das entregas.

5.1.4.10. Documentar os requisitos de negocio de forma clara e acessivel, utilizando especificagdes

funcionais e ndo funcionais, casos de uso, diagramas e historias de usuario para garantir a compreensao
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de todos os envolvidos no projeto.

5.1.4.11. Revisar e validar os requisitos com os stakeholders para garantir que todos os aspectos
necessarios sejam cobertos e que haja concordancia sobre 0 que sera entregue.

5.1.4.12. Preparar e conduzir treinamentos para usuarios finais, auxiliando-os na compreensao e
utilizagdo dos novos sistemas ou solugGes implementadas.

5.1.4.13. Avaliar o impacto das mudangas nos requisitos nos processos de negécio, na tecnologia e nos
custos, garantindo que qualquer ajuste seja feito de forma controlada e alinhada com os objetivos do
projeto.

5.1.4.14. Colaborar na identificagdo e resolugdo de problemas relacionados aos requisitos durante todo
0 ciclo de vida do projeto, assegurando a continuidade e 0 sucesso das implementagoes.

5.1.4.15. Rastrear e gerenciar a evolugdo dos requisitos ao longo do tempo, garantindo que as mudangas
sejam documentadas e que a rastreabilidade seja mantida durante todo o processo.

5.1.4.16. Desenvolver casos de uso detalhados para descrever como 0s sistemas devem funcionar do
ponto de vista do usuario, proporcionando uma visdo clara das expectativas e das funcionalidades
necessarias.

5.1.4.17. Identificar e avaliar 0s riscos associados aos requisitos de negocio, desenvolvendo estratégias
de mitigagdo para minimizar impactos negativos e garantir a continuidade dos projetos.

5.1.4.18. Avaliar a viabilidade técnica de implementar os requisitos propostos, considerando 0s recursos
disponiveis e 0 impacto sobre 0 projeto.

5.1.4.19. Gerenciar as expectativas dos stakeholders, garantindo que suas necessidades sejam
compreendidas e consideradas, enquanto também se assegura que as limitagBes técnicas sejam
respeitadas.

5.1.4.20. Procurar continuamente maneiras de melhorar os processos de levantamento e gerenciamento
de requisitos, visando aumentar a eficiéncia, a qualidade das entregas e a satisfagdo das partes
interessadas.

5.1.5. Requisitos de Qualidade e Testes:

5.1.5.1.  Desenvolver e implementar planos de testes abrangentes que incluam objetivos claros, escopo
bem definido, estratégias de teste adequadas, critérios de aceitagdo precisos e um cronograma detalhado.
5.1.5.2.  Criar casos de teste detalhados com base nos requisitos, critérios de aceitagdo e cenarios de
uso, garantindo que todos os aspectos criticos do sistema sejam testados.

5.1.5.3.  Assegurar que os dados de teste necessarios estejam disponiveis, relevantes e precisos para
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0s cenarios de teste, proporcionando uma base sélida para a validagao das solugoes.

5.1.5.4. Realizar diversos tipos de testes, como testes funcionais, testes de regressao, testes de
desempenho, testes de carga e stress, entre outros, conforme necessario para garantir a qualidade da
solugdo.

5.1.5.5. Registrar e documentar todos os defeitos identificados durante os testes, incluindo informagoes
detalhadas sobre como replica-los, facilitando a corregdo pelos desenvolvedores.

5.1.5.6. \Verificar continuamente se os critérios de aceitagdo estabelecidos estdo sendo atendidos,
garantindo que as solugdes estejam em conformidade com os requisitos acordados.

5.1.5.7. Avaliar a usabilidade do sistema ou aplicativo do ponto de vista do usuario final, garantindo
uma experiéncia de uso intuitiva e eficiente.

5.1.5.8. Avaliar o desempenho do sistema, incluindo testes de carga, stress e escalabilidade, para
garantir que o sistema possa lidar com as demandas esperadas em diferentes condigoes.

5.1.5.9. Identificar e relatar vulnerabilidades de seguranca através de testes de penetragdo e analises
de seguranga, assegurando que as solugdes sejam robustas e seguras.

5.1.5.10. Verificar a funcionalidade do sistema ou aplicativo em diferentes navegadores, dispositivos e
sistemas operacionais, garantindo compatibilidade e desempenho consistentes.

5.1.5.11. Assegurar a integragdo adequada de diferentes componentes ou sistemas, verificando que
todos os modulos funcionem harmoniosamente.

5.1.5.12. Desenvolver scripts de teste automatizados e incorporar automagdo sempre que possivel para
acelerar os testes e aumentar a eficiéncia.

5.1.5.13. Identificar e priorizar riscos associados aos testes, garantindo que os aspectos mais criticos
sejam cobertos de forma eficiente.

5.1.5.14. Rastrear e gerenciar as versdes dos casos de teste, scripts e resultados dos testes, mantendo
um historico claro e organizado de todas as atividades de teste.

5.1.5.15. Apoiar na verificagao da conformidade do sistema ou aplicativo com os padrdes de relevantes,
como regulamentages de seguranga, privacidade e acessibilidade.

5.1.5.16. Oferecer suporte e orientacdo a equipe de desenvolvimento sobre boas praticas de testes,
garantindo que todos compreendam a importancia e o impacto dos testes de qualidade.

5.1.5.17. Apoiar na configuragdo e manutencdo de ambientes de testes consistentes e replicaveis,
assegurando que as condigOes de teste sejam controladas e adequadas para a validagdo das solugdes.de

teste automatizados e incorporar automagao sempre que possivel para acelerar os testes;
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5.1.6. Requisitos de Gerenciamento de Projetos:

5.1.6.1.  Definir claramente os objetivos do projeto, incluindo escopo, cronograma, orcamento e
recursos necessarios para alcangar os resultados esperados.

5.1.6.2. Estabelecer o que esta dentro e fora do escopo do projeto para evitar escopo inchado e
mudancas constantes, garantindo que o projeto seja executado conforme o planejado.

5.1.6.3. Identificar todas as partes interessadas envolvidas no projeto e entender suas necessidades e
expectativas, assegurando que todos estejam alinhados com os objetivos do projeto.

5.1.6.4. Apoiar na selecdo, contratagdo e/ou alocagdo dos recursos necessarios para o projeto,
incluindo a formacdo de equipes multidisciplinares quando necessario, para garantir a execugao bem-
sucedida.

5.1.6.5. Elaborar um plano detalhado que inclua todas as tarefas, prazos, recursos e dependéncias,
proporcionando uma visao clara do progresso do projeto.

5.1.6.6. Identificar e avaliar riscos potenciais ao longo do ciclo de vida do projeto, desenvolvendo
estratégias para mitiga-los e minimizar seu impacto.

5.1.6.7.  Manter uma comunicacao eficaz com todas as partes interessadas, atualizando-as regularmente
sobre 0 status do projeto e relatorios de progresso.

5.1.6.8. Monitorar e garantir que as entregas do projeto atendam aos padroes de qualidade
estabelecidos, realizando verificagoes regulares.

5.1.6.9.  Acompanhar o orgamento do projeto, assegurando que 0s custos permanegam dentro do
escopo financeiro aprovado.

5.1.6.10. Manter o cronograma do projeto atualizado, garantindo que as tarefas sejam concluidas dentro
dos prazos estipulados.

5.1.6.11. Resolver disputas e conflitos que possam surgir entre membros da equipe ou partes
interessadas, mantendo o projeto no rumo certo.

5.1.6.12. Monitorar o progresso do projeto e gerar relatorios periodicos para a alta administragdo e
demais partes interessadas, promovendo transparéncia e alinhamento.

5.1.6.13. Avaliar e gerenciar solicitagbes de mudangas no escopo, prazo ou orgamento do projeto,
assegurando que todas as alteragoes sejam devidamente justificadas e aprovadas.

5.1.6.14. Conduzir o encerramento formal do projeto, incluindo a entrega de produtos, documentagao
de liches aprendidas e a liberagdo dos recursos envolvidos.

5.1.6.15. Realizar uma analise pos-projeto para revisar o desempenho e identificar oportunidades de
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melhoria para futuros projetos.

5.1.6.16. Manter-se atualizado com as melhores praticas em gerenciamento de projetos, buscando
oportunidades de desenvolvimento continuo para a equipe. Definir os objetivos do projeto, escopo,
cronograma, orgamento e recursos necessarios.

5.1.7. Requisitos de Inteqracdo e Entrega Continuas (CI/CD):

5.1.7.1. Projetar, desenvolver e manter pipelines de entrega continua (CI/CD) para automatizar a
construcao, teste e implantagdo de software.

5.1.7.2. Utilizar ferramentas de gerenciamento de configuracdo para automatizar a implantagdo e a
configuragdo de infraestrutura e aplicativos.

5.1.7.3. Apoiar na configuragao de ferramentas de monitoramento para rastrear o desempenho do
aplicativo e da infraestrutura, identificando problemas rapidamente.

5.1.7.4. Apoiar no gerenciamento de ambientes de desenvolvimento, teste, produgdo e outros,
garantindo que sejam consistentes e replicaveis.

5.1.7.5.  Apoiar na integragdo de praticas de seguranga em todo o ciclo de vida do desenvolvimento,
incluindo testes de seguranca e conformidade.

5.1.7.6.  Sugerir e implementar praticas de controle de versdo e gestdo de alteragdes para rastrear e
gerenciar as mudangas no codigo e na infraestrutura.

5.1.7.7. Facilitar a colaboragdo entre equipes de desenvolvimento, operagdes e outras partes
interessadas, promovendo uma cultura de colaboragao.

5.1.7.8. Utilizar ferramentas de provisionamento de infragstrutura como codigo (laC) para criar e
gerenciar ambientes de maneira eficiente.

5.1.7.9. Diagnosticar e resolver problemas de implantagao e infraestrutura rapidamente para minimizar
0 tempo de inatividade.

5.1.7.10. Identificar e implementar melhorias de desempenho em sistemas e aplicativos.

5.1.7.11. Apoiar na elaboragdo de politicas de backup e recuperagao de dados e sistemas, assegurando
a continuidade do negaocio.

5.1.7.12. Apoiar no treinamento de membros da equipe em praticas DevOps e promover a educagao
continua sobre novas ferramentas e tecnologias.

5.1.7.13. Apoiar na avaliagdo, selecdo e implementacdo de ferramentas DevOps apropriadas para o
ambiente e as necessidades da AGU.

5.1.7.14. Acompanhar métricas e indicadores-chave de desempenho para avaliar 0 sucesso das praticas
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DevOps e identificar areas de melhoria.

5.1.7.15. Manter documentagdo detalhada de processos e procedimentos DevOps para garantir a
consisténcia e a replicabilidade.

5.1.7.16. Apoiar na coordenagdo de respostas a incidentes e problemas de produgdo, minimizando o
impacto no negaocio.

5.1.8. Requisitos de Arquitetura de Software:

5.1.8.1.  Projetar e acompanhar a arquitetura dos sistemas, incluindo a estrutura de componentes,
maodulos e a distribuigdo de responsabilidades.

5.1.8.2. Escolher as tecnologias apropriadas para a implementagdo do sistema, levando em
consideragao fatores como desempenho, escalabilidade e seguranga;

5.1.8.3. Utilizar diagramas e modelos arquiteturais (como diagramas de classe, diagramas de sequéncia
e diagramas de componentes) para representar a estrutura e 0 comportamento do sistema;

5.1.8.4. Identificar riscos potenciais na arquitetura e definir estratégias de mitigagao;

5.1.8.5.  Definir padrdes e diretrizes de codificagao para garantir a qualidade do codigo e a consisténcia
da arquitetura;

5.1.8.6.  Criar documentagao detalhada da arquitetura, incluindo descrigdes de componentes, interfaces
e decisOes arquiteturais;

5.1.8.7. Realizar analises de desempenho e otimizagdo para garantir que o sistema atenda aos requisitos
de desempenho;

5.1.8.8. Integrar medidas de seguranga em todos os aspectos da arquitetura, identificando ameacas e
implementando contramedidas;

5.1.8.9. Projetar a arquitetura para permitir a escalabilidade horizontal e vertical, garantindo que o
sistema possa crescer com eficiéncia;

5.1.8.10. Planejar a integragdo com outros sistemas ou servigos, definindo interfaces e protocolos de
comunicagao;

5.1.8.11. Avaliar e gerenciar mudangas na arquitetura @ medida que os requisitos evoluem ou surgem
novas tecnologias;

5.1.8.12. Aplicar padroes de design de software para resolver problemas comuns e promover a
reutilizagdo de solugdes;

5.1.8.13. Fornecer orientacdo e treinamento a equipe de desenvolvimento para garantir a compreensao

da arquitetura;
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5.1.8.14. Avaliar e recomendar ferramentas de desenvolvimento e infraestrutura que sejam adequadas
para o projeto;

5.1.8.15. Participar de revisoes de codigo para garantir que a implementagdo esteja alinhada com a
arquitetura proposta;

5.1.8.16. Realizar testes de unidade de arquitetura para garantir que os componentes funcionem
conforme 0 esperado;

5.1.8.17. Buscar constantemente maneiras de melhorar a arquitetura, incorporando feedback e ligdes
aprendidas;

5.1.8.18. Fornecer lideranga técnica para a equipe de desenvolvimento, esclarecendo davidas e
orientando as decisdes técnicas;

5.1.8.19. Avaliar a viabilidade técnica de novas iniciativas e projetos;

5.1.8.20. Colaborar com a alta administracao para definir a estratégia de tecnologia da informacao da
AGU;

5.1.8.21. Auxiliar na implementagdo de mudangas organizacionais relacionadas a tecnologia e a
arquitetura dos sistemas.

5.1.9. Requisitos em Servicos de Ciéncias de Dados:

5.1.9.1.  Desenvolver e implementar projetos de ciéncia de dados e machine learning aplicaveis as
solugdes de Tl no @mbito da AGU.

5.1.9.2. Demonstrar conhecimento avangado em estatistica, aprendizado de maquina, mineragdo de
dados e outras disciplinas relacionadas a ciéncia de dados.

5.1.9.3.  Ser proficiente em linguagens de programagado, como Python e R, comumente utilizadas na
analise de dados e construgdo de modelos de machine learning.

5.1.9.4.  Possuir solido conhecimento em bancos de dados e linguagem SQL para coleta € manipulagao
eficiente de dados.

5.1.9.5.  Compreender as tecnologias e ferramentas associadas ao processamento de grandes volumes
de dados, como Hadoop e Spark.

5.1.9.6. Realizar andlises exploratorias de dados para identificar padroes, tendéncias e anomalias,
apoiando decisdes estratégicas.

5.1.9.7.  Construir modelos estatisticos e algoritmos de aprendizado de maquina voltados para a
especificagdo, classificagdo e otimizagdo de processos.

5.1.9.8. Desenvolver visualizagdes de dados claras e impactantes, facilitando a comunicagdo dos
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resultados das andlises.

5.1.9.9. Alinhar as andlises de dados com o0s processos de negocios e metas estratégicas da
organizagdo, garantindo sua relevancia e aplicabilidade.

5.1.9.10. Comunicar resultados de analises de forma clara e eficaz, incluindo para publicos ndo técnicos.
5.1.9.11. Estar ciente das implicagGes éticas e regulatorias relacionadas a privacidade de dados,
especialmente ao lidar com informagdes sensiveis.

5.1.9.12. Entender a importancia da seguranga de dados e implementar praticas para proteger
informag0des sensiveis.

5.1.9.13. Avaliar criticamente os dados, questionando suposicdes e propondo solugdes inovadoras para
problemas complexos.

5.1.9.14. Colaborar ativamente com outros departamentos e profissionais para alcangar objetivos
comuns.

5.1.9.15. Liderar e implementar projetos de ciéncia de dados, gerenciando prazos e recursos de maneira
eficaz.

5.1.10. Requisitos de Projetos e Sustentacdo de Bancos de Dados

5.1.10.1. Projetar e implementar politicas e evolugoes na arquitetura de dados, incluindo otimizagdo de
desempenho, seguranca, retengdo e recuperagao de informagoes.

5.1.10.2. Demonstrar conhecimento profundo em sistemas de gerenciamento de bancos de dados
(SGBDs), como MySQL, PostgreSQL, Oracle, Microsoft SQL Server, e MongoDB, selecionando a melhor
solugdo para as necessidades da organizagao.

5.1.10.3. Desenvolver modelos de dados que representem eficazmente as informagdes da empresa e
sua estrutura de banco de dados.

5.1.10.4. Otimizar o desempenho do banco de dados por meio de técnicas como indexagdo, ajuste de
consultas e configuragdo adequada do SGBD.

5.1.10.5. Implementar medidas de seguranga robustas, incluindo controle de acesso, criptografia e
auditorias, para proteger os dados.

5.1.10.6. Apoiar a criagdo de politicas eficazes de backup e recuperacdo de dados, garantindo a
disponibilidade continua das informagdes.

5.1.10.7. Auxiliar na manutengdo regular do banco de dados, incluindo atualizagdes de software,
aplicagdo de patches e gerenciamento de espago em disco.

5.1.10.8. Assegurar que o banco de dados esteja em total conformidade com todas as regulamentagdes
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aplicaveis, incluindo leis de prote¢do de dados e padroes de seguranga estabelecidos.

5.1.10.9. Participar ativamente em projetos de integragdo de dados, lidando com a coleta e
processamento de informagoes provenientes de diversas fontes.

5.1.10.10.Demonstrar proficiéncia na linguagem SQL para realizar consultas eficientes e eficazes.
5.1.10.11.Liderar e implementar projetos de bancos de dados, gerenciando prazos e recursos de forma
eficaz.

5.1.11.  Requisitos em Projetos e Sustentacdo de Sequranca da Informacao:

5.1.11.1. Projetar, implementar e acompanhar politicas relacionadas & seguranca da informagado,
considerando o parque tecnoldgico disponivel no @mbito na AGU, e propostas de evolugao.

5.1.11.2. Possuir um profundo conhecimento em tecnologias de seguranga da informagdo, incluindo
firewalls, sistemas de detecgdo de intrusdes, antivirus, criptografia, autenticagao, entre outros.

5.1.11.3. Estar atualizado sobre as ameagas de seguranga cibernética, incluindo malware, phishing,
ataques de negacdo de servigo (DDoS) e vulnerabilidades de softwares.

5.1.11.4. Identificar, avaliar e gerenciar os riscos de seguranga da informagao, estabelecendo estratégias
para mitiga-los.

5.1.11.5. Apoiar na realizacdo de testes de penetragdo e avaliagdes de vulnerabilidade para identificar
pontos fracos em sistemas e aplicativos.

5.1.11.6. Monitorar continuamente a rede e responda a incidentes de seguranga, tomando medidas
imediatas quando necessario.

5.1.11.7. Assegurar que a organizagao esteja em conformidade com as regulamentagdes de seguranga
da informagdo e requisitos legais, como o GDPR.

5.1.11.8. Desenvolver planos de resposta a incidentes para lidar com seguranga evidente e incidentes
cibernéticos.

5.1.11.9. Comunicar questdes de seguranga de forma clara e eficaz a diferentes partes interessadas na
organizagdo.

5.1.11.10.Manter altos padroes de ética e integridade, especialmente ao lidar com informagoes
importantes e dados sensiveis.

5.1.11.11.Colaborar com outros profissionais de Tl e equipes de gerenciamento para garantir a seguranca
dos sistemas e informagdes.

5.1.11.12.Dado o cenario em constante evolugdo da seguranga cibernética, mantém-se atualizado com

as ultimas tendéncias e novidades.
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5.1.12. Requisitos de Projetos em Infraestrutura Tecnoldgica:

5.1.12.1. Projetar e acompanhar a arquitetura e evolugdo da infraestrutura, considerando o parque
tecnologico presente no ambito da AGU.

5.1.12.2. Possuir um amplo conhecimento técnico em hardware, software, redes, sistemas operacionais
e outros componentes de infraestrutura de TI.

5.1.12.3. Configurar, manter e administrar servidores, tanto fisicos quanto virtuais, incluindo sistemas
operacionais como Windows Server, Linux e outros.

5.1.12.4. Conhecimento em redes, roteamento, switches, firewalls, protocolos de rede e configuragao de
equipamentos de rede.

5.1.12.5. Atuar com tecnologias de virtualizagao, como VMware, Hyper-V e solugGes de contéineres,
para otimizagdo do uso de recursos de hardware.

5.1.12.6. Gerenciar sistemas de armazenamento de dados, incluindo SAN (Storage Area Network) e NAS
(Network Attached Storage).

5.1.12.7. Implementar medidas de seguranca para proteger a infraestrutura tecnologica contra ameagas
cibernéticas, incluindo firewalls, antivirus, autenticagdo, criptografia, entre outros.

5.1.12.8. Habilidade na solucao de problemas, identificando e corrigindo falhas de hardware e software.
5.1.12.9. Estabelecer politicas de backup e recuperacdo de dados para garantir a disponibilidade e a
integridade das informagoes.

5.1.12.10.Implementar politicas e processo de TIC e garantir a conformidade com regulamentagdes, leis
de privacidade de dados e requisitos de seguranga.

5.1.12.11.Possuir habilidades em ferramentas para automatizar tarefas de rotina e orquestrar processos
de TI.

5.1.12.12.Possuir conhecimento em ambientes de nuvem publica, privada e hibrida, incluindo servigos
de nuvem como AWS, Azure, Oracle e Google Cloud, dentre outras.

5.1.12.13.Gerenciar, quando necessario, 0S custos da infraestrutura, otimizando recursos para
economizar despesas.

5.1.12.14.Manter documentagdo precisa e mantém um inventario atualizado de todos os ativos de TI.
5.1.12.15.Liderar e implementar projetos, gerenciando prazos e recursos de forma eficaz.
5.1.12.16.Trabalhar de forma colaborativa com equipes de Tl e se comunica eficazmente com outras
partes interessadas.

5.1.12.17.Dada a réapida evolugdo da tecnologia, mantém-se atualizado com as ultimas tendéncias e
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praticas.
5.1.12.18.Liderar e implementar projetos, gerenciando prazos e recursos de forma eficaz.

5.1.13.  Requisitos de Projetos em Nuvem (Cloud/Multicloud):

5.1.13.1. Projetar a arquitetura dos sistemas, incluindo a estrutura de componentes, modulos e a
distribuicdo de responsabilidades;

5.1.13.2. Escolher as tecnologias apropriadas para a implementagdo do sistema, levando em
consideragao fatores como desempenho, escalabilidade e seguranga;

5.1.13.3. Utilizar diagramas e modelos arquiteturais (como diagramas de classe, diagramas de sequéncia
e diagramas de componentes) para representar a estrutura e o comportamento do sistema;

5.1.13.4. Identificar riscos potenciais na arquitetura e definir estratégias de mitigagao;

5.1.13.5. Definir padrdes e diretrizes de codificagao para garantir a qualidade do codigo e a consisténcia
da arquitetura;

5.1.13.6. Criar documentagdo detalhada da arquitetura, incluindo descrigdes de componentes, interfaces
e decisOes arquiteturais;

5.1.13.7. Realizar analises de desempenho e otimizagdo para garantir que o sistema atenda aos requisitos
de desempenho;

5.1.13.8. Integrar medidas de seguranga em todos os aspectos da arquitetura, identificando ameacas e
implementando contramedidas;

5.1.13.9. Projetar a arquitetura para permitir a escalabilidade horizontal e vertical, garantindo que o
sistema possa crescer com eficiéncia;

5.1.13.10.Planejar a integragdo com outros sistemas ou servigos, definindo interfaces e protocolos de
comunicagdo;

5.1.13.11.Avaliar e gerenciar mudangas na arquitetura @ medida que os requisitos evoluem ou surgem
novas tecnologias;

5.1.13.12.Aplicar padroes de design de software para resolver problemas comuns e promover a
reutilizagdo de solugdes;

5.1.13.13.Fornecer orientagdo e treinamento a equipe de desenvolvimento para garantir a compreensao
da arquitetura;

5.1.13.14.Avaliar e recomendar ferramentas de desenvolvimento e infraestrutura que sejam adequadas
para o projeto;

5.1.13.15.Participar de revisoes de codigo para garantir que a implementagdo esteja alinhada com a
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arquitetura proposta;

5.1.13.16.Realizar testes de unidade de arquitetura para garantir que 0s componentes funcionem
conforme 0 esperado;

5.1.13.17.Buscar constantemente maneiras de melhorar a arquitetura, incorporando feedback e ligdes
aprendidas;

5.1.13.18.Fornecer lideranga técnica para a equipe de desenvolvimento, esclarecendo dividas e
orientando as decisdes técnicas;

5.1.13.19.Avaliar a viabilidade técnica de novas iniciativas e projetos;

5.1.13.20.Colaborar com a alta administragao para definir a estratégia de tecnologia da informagao da
AGU;

5.1.13.21.Auxiliar na implementagdo de mudangas organizacionais relacionadas & tecnologia e a

arquitetura dos sistemas.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC
6.1. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrugoes de seguranga da informagdo e

comunicagdes adotadas, incluindo, mas ndo se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdes e suas Normas Complementares, durante a execugdo dos servigos nas
instalagoes da AGU.

6.2. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e
informag0es inerentes a0 contrato e seus servigos, podendo ser responsabilizado legalmente quem

porventura causar perdas e danos a AGU e a terceiros.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVIGOS
7.1, Para defini¢do dos quantitativos foram estabelecidos os perfis necessarios para compor a solugao,

orientados pela Portaria SGD/MGI n° 750/2023, que estabelece modelo para a contratagdo de servigos
de desenvolvimento, manutengdo e sustentagao de software, e pela Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023,
que estabelece perfis de contratagdo de servigos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

7.2. Para os perfis relacionados a evolugdo do corpo técnico especializado nos servigos
desenvolvimento de sistemas e sustentagdo de infraestrutura foi considerado os servigos prestados de
forma equivalente a capacidade operacional da AGU, ja mapeada nas contratagdes anteriores para servigos
de desenvolvimento de software (Contrato de Desenvolvimento, Manutengao e Sustentagdo de Software
NUP: 00693.000881/2023-11, e o de sustentacdo de infraestrutura NUP: 00693.000794/2023-55.

Pagina 21 de 56




ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Instrugéo Normativa SGD/ME n° 94/2022

7.3.  Nesse contexto, no dimensionamento dos perfis foi considerado os seguintes aspectos:

7.3.1. Grupo 1:

7.3.1.1. Para o quantitativo estimado de servigos voltados para este grupo, que incluem o diagnostico,
a analise, 0 acompanhamento, a elaboragdo e a implementagdo de projetos destinados a otimizagao e a
criagdo de novas solugoes que exigem adequacao e evolugao da maturidade da Infraestrutura Tecnologica
gerida e estratégia de dados pelo DTI, busca-se uma maior eficiéncia na aceleragdo da entrega desses
projetos. Isso inclui garantir o apoio do profissional em todas as etapas, com foco na melhoria da
implementagdo dos projetos, na aderéncia as solugdes ja existentes no DTI, na prospeccdo de novas
tecnologias, na evolugdo tecnolégica da AGU e na interligacdo eficaz entre as areas que compde a
estrutura do DTI.

7.3.1.2.  Considerando que o contrato de Sustentacdo de Infraestrutura prevé 217 perfis profissionais,
divididos em trés niveis (N1, N2 e N3), para a execugao dos niveis minimos de servigo conforme processo
de contratagdo, a equipe de planejamento utilizara como base para o calculo apenas o quantitativo de
profissionais definidos para o N3, que corresponde a 43 perfis profissionais. Esses profissionais sdo
responsaveis por toda a operagao da infraestrutura de TIC do DTI. Ressalta-se que os niveis N1 e N2 sdo
estritamente de atuacao técnica e por esse motivo ndo foram considerados como base para o calculo.
7.3.1.3. Tendo em vista que o N3 estd dividido em 9 (nove) frentes de atuagdo, sendo elas:
Gerenciamento de Infraestrutura de TI; Sustentagdo de Banco de Dados; Armazenamento e Backup;
Conectividade e Comunicacdo de Dados; Sistemas Operacionais; Sustentagdo de Servigos em Nuvem e
Aplicagdes; Monitoramento de TIC; Planejamento, Gerenciamento e execucdo de Projetos de TIC, a
atuacao desses perfis profissionais em todo o ciclo da operagao dessas frentes é de extrema relevancia,
considerando que a AGU prove solugdes de TIC para todas as unidades em ambito nacional.

7.3.1.4.  Em suma, para garantir que o DTl tenha capacidade de prover todas as frentes de atuagao
relacionadas a infraestrutura tecnologica, a equipe de planejamento da contratagdo conclui pela
necessidade de, 18 (dezoito) profissionais para atender essas areas criticas identificadas, considerando
uma meédia de 2 (dois) perfis profissionais por cada area identifica.

7.3.1.5.  Reconhecendo o crescimento e a evolugdo tecnoldgica ao longo da execugao contratual, bem
como a capacidade desses profissionais de resolver gargalos, implementar automagoes, gerir conflitos,
a equipe de planejamento aplicou uma redugao de 10% no quantitativo estimado do item anterior.
7.3.1.6.  Considerando as informag0es acima, tem-se 0s seguintes calculos para definir a estimativa do

Grupo 1:
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Quantidade dreas criticas*2/100-10% = 16,2 profissionais.
7.3.1.7.  Por se tratar de recursos humanos, caso o resultado for um nimero fracionario, ele deve ser
arredondado para um ndmero inteiro, resultando a estimativa para o Grupo 1.
7.3.1.8. Com isso, observar-se que o quantitativo previsto de 16 (dezesseis) profissionais, se mostrou
compativel e coerente com a metodologia aplicada para a estimativa.
7.3.1.9.  Adicionalmente, na estimativa do calculo, foram considerados como premissa os 153 (cento e
cinquenta e trés) projetos que estdo em execugdo no portflio de projetos do DTI, bem como a melhoria
continua e a integragdo das equipes, que sdo fatores primordiais para 0 sucesso dos projetos.
7.3.2. Grupo 2:
7.3.2.1.  Acontratagdo de Fabrica de Software (NUP 00693.0000881/2023-11) da AGU, esta atualmente
operando com uma carga de trabalho que excede 100% de sua capacidade operacional. Esse nivel de
sobrecarga implica que as equipes estdo sobrecarregadas, conseguindo apenas manter as operagoes
regulares, o que impede 0 avango em iniciativas estratégicas essenciais, como melhorias continuas,
transformacao digital, automacdo e inovagdo tecnologica.
7.3.2.2. Afalta de recursos adequados ndo s6 compromete a capacidade da AGU de inovar, mas também
dificulta a adaptagdo rapida as mudancas tecnologicas e as novas demandas de negocios, especialmente
em areas criticas como seguranga cibernética, acessibilidade e as adequagdes necessarias para melhorar
a experiéncia dos usuarios da AGU distribuidos suas 6 (seis), Superintendéncias Administrativas (SADs).
Com insuficiéncia de profissionais especializados, a implementacdo de melhorias e automacgdes que
poderiam aliviar essa carga se torna impraticavel, perpetuando um ciclo de ineficiéncia que compromete
tanto a qualidade das entregas quanto a evolugdo tecnoldgica da instituigao.
7.3.2.3. Para atender essas necessidades se monstra necessaria a contratagdo de perfis especialistas
em Ciéncia de Dados, Requisitos de Negacio, Testes e Qualidade, Arquitetura de Software, DevSecOps e
Gerenciamento de Projetos, de forma complementar. Esses perfis sdo fundamentais ndo apenas para
manter as operagdes regulares, mas também para liderar a evolugdo tecnoldgica da AGU, garantindo
maior eficiéncia na execucdo e entrega dos projetos. Esses profissionais irdo apoiar todas as etapas, com
foco na melhoria da implementagdo dos projetos, na aderéncia as soluges ja existentes no DTI, na
prospecgado de novas tecnologias, na evolugdo tecnologica da AGU e na interligagdo eficaz entre as areas
que compdem a estrutura do DTI.
7.3.2.4. Além de apoiar a Fabrica de Software em suas demandas que esta acima da capacidade de

atendimento, a equipe de especialistas sera essencial para a execugdo de projetos criticos, a exemplo
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dos:

a) Projeto Sapiens: o Sistema Sapiens € o0 principal sistema da AGU, responsavel pelo
recebimento de milhares de processos por dia. Parte desse processamento ocorre por meio de APIs de
Machine Learning e Inteligéncia Artificial, necessarias para que os diversos processos recebidos sejam
atendidos em tempo habil. A contratacdo de especialistas em Ciéncia de Dados é fundamental para que
0 Sapiens possa evoluir seus principais modulos, garantindo maior eficiéncia e precisao na gestdo dos
processos.

b) Projeto Datalake: a criacdo do Datalake da AGU, destinado a dados estruturados e ndo
estruturados, € um dos principais desafios da AGU. A falta de especialistas técnicos tem obstruido a
evolugdo satisfatoria deste projeto. A contratagdo de profissionais capacitados permitira que o repositorio
evolua de maneira eficaz, suportando melhor as demandas de analise de dados da AGU.
7.3.2.5.  No dimensionamento dos perfis, levou em consideracao as diretrizes estabelecidas na Portaria
SGD/MGI n° 750/2023. De acordo com o item 5.3.3 da portaria, 0 dimensionamento do volume a ser
contratado deve partir de uma estimativa da quantidade maxima de sprints a serem executadas em 12
(doze) meses, diretamente relacionada a capacidade de gestdo de projetos de desenvolvimento de
software pelo 6rgao.
7.3.2.6. Projetou-se a necessidade de aproximadamente 169 (cento e sessenta e nove) sprints para 0s
proximos 12 (doze) meses, refletindo as demandas atuais e as necessidades futuras. Este nimero foi
estabelecido para garantir que 0s novos especialistas a serem contratados possam ndo apenas manter as
operagOes regulares, mas também liderar iniciativas de transformacdo digital, automagdo e inovagdo
tecnologica, essenciais para a evolugdo continua dos servigos prestados pela AGU.
7.3.2.7.  Conforma ja pontuado acima a Fabrica de Software da AGU esta operando além da capacidade,
0 que significa que a carga de trabalho ja ultrapassa o limite planejado, gerando uma sobrecarga
significativa nas equipes. Esse cenario ndo s6 impede que a Fabrica absorva novas demandas, como
também compromete a qualidade e a eficiéncia das entregas.
7.3.2.8. A sobrecarga na Fabrica afeta diretamente a capacidade de inovacao e a rapida adaptacao as
mudancas tecnologicas. Além disso, dificulta o atendimento a novas demandas, principalmente em areas
criticas como seguranga cibernética e acessibilidade, que sao essenciais para a continuidade dos servigos
da AGU.
7.3.2.9.  Com 0 aumento exponencial da demanda por automagao e transformacao digital, é crucial que

a AGU invista em profissionais especializados. Esses especialistas devem ser capazes de liderar projetos
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de alta complexidade, garantindo a eficiéncia e seguranca em todas as etapas, desde a concepgao até a
implementagao.
7.3.2.10. Projetos criticos como o Sapiens e 0 Datalake exigem equipes altamente qualificadas, capazes
de gerenciar a complexidade desses sistemas e evolui-los continuamente para atender as necessidades
emergentes da AGU. A execugao bem-sucedida desses projetos é fundamental para garantir que a AGU
mantenha disponibilidade, eficiéncia e a eficacia no ambiente digital.
7.3.2.11. Abaixo, detalhou-se o processo que determinou a estimativa de alocagao de cada especialista,
levando em consideracdo a capacidade total da fabrica, as necessidades tecnoldgicas emergentes e as
demandas dos projetos atuais.
7.3.2.12. Critérios utilizados na defini¢do da estimativa:
a) Distribuicao de Tempo em Mdltiplas Sprints: avaliou-se o quantitativo de sprints
que cada perfil profissional pode gerenciar simultaneamente sem comprometer a
qualidade do trabalho. Este calculo foi determinante para definir o tempo que cada
profissional pode dedicar para diferentes sprints;
b) Intensidade e Frequéncia da Necessidade: analisou-se a frequéncia necessaria de
cada especialista por sprint, considerando a criticidade das tarefas desempenhadas.
Por exemplo, Especialistas em Testes e Qualidade precisam estar envolvidos em
quase todas as fases de uma sprint, justificando uma alocagao de 50%;
¢) Capacidade de Gestdo da Fabrica: levou-se em conta que a Fabrica ja opera além
de sua capacidade ideal, o que exige um planejamento cuidadoso para novas
alocages, a fim de evitar uma sobrecarga adicional nas equipes.
7.3.2.13. Nesse sentido, chegou-se no resultado de aproximadamente 169 (cento e sessenta e nove)
Sprints em 12 (doze) meses, considerando demanda atual e futura, bem como a necessidade de
expansdo. Dessa forma, foi utilizada a seguinte formula:
a) Necessidade de Expansdo = (Demanda Atual + Projegdo de Novas Demandas Estratégicas) x (1

+ Margem de Seguranga)

(=)

Demanda Atual: Aproximadamente 100 sprints.

()

Novas Demandas Estratégicas: Aproximadamente 30 sprints.
Margem de Seguranga: 30% (0,30).

Aplicagdo da formula:

D

o
—_ = = =

—h
R

soma das demandas aproximadas:
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100 sprints + 30 sprints = 130 sprints.
g) Calculo do Fator de Margem de Sequranca (1,30)

h) A margem de seguranga de 30% foi determinada com base na necessidade de proporcionar
flexibilidade e capacidade adicional para lidar com imprevistos e flutuagdes na demanda durante
0 periodo de 12 meses. Esse percentual reflete uma pratica comum em planejamento de projetos
complexos, onde é necessario considerar possiveis aumentos na carga de trabalho, como atra-
s0S, mudangas de escopo, ou a necessidade de recursos extras.
i) Aférmula para determinar o fator é: 1+ 0,30 = 1,30, onde 1 representa a demanda total original
(100%) e 0,30 representa a margem adicional de 30%.
j)  Multiplicando a soma das demandas (130 sprints) pelo fator de margem de seguranga (1,30),
obtemos:
130 sprints x 1,30 = 169 sprints.
7.3.2.14. Este fator 1,30 garante que, além de atender as demandas previstas, a AGU esteja preparada
para enfrentar eventuais variagoes no volume de trabalho, permitindo uma execugdo mais eficaz e segura
dos projetos ao longo do ano.
7.3.2.15. 0 numero total de 169 sprints para os proximos 12 (doze) meses reflete a capacidade de
atender tanto as demandas operacionais regulares, quanto as novas demandas estratégicas de
transformacao digital e automacao. Este dimensionamento garante que os novos profissionais contratados
possam lidar com a sobrecarga existente na Fabrica de Software, enquanto lideram 0s projetos
estratégicos essenciais para a evolugdo tecnoldgica da AGU.
7.3.2.16. Calculo das estimativas de alocagdo. A sequir, apresentamos a distribui¢ao de sprints € a
justificativa de alocacao para cada perfil profissional, considerando a divisdo entre sprints operacionais e
sprints estratégicas:
a) Especialista em Ciéncia de Dados (Aproximadamente 50% de Alocagao):
. Célculo de Quantidade de Profissionais:
ii. — Sprints Operacionais: 50% da alocagdo sera dedicada ao apoio das operagdes regulares
da Fabrica de Software. Com 3 profissionais, cada um cobrindo 3,33 sprints por ano,
temos:

ii. 3 profissionais x 3,33 sprints aproximadas por profissional/ano = 9,99 sprints.
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Vi.

Vii.

Vi.

Vii.

Sprints Estratégicas: Os outros 50% da alocagdo serdo dedicados a novas demandas
estratégicas e inovagao tecnologica, especialmente em projetos criticos como Sapiens
e Datalake.

3 profissionais x 3,33 sprints aproximadas por profissional/ano = 9,99 sprints.

Total: 3 profissionais serdo responsaveis por aproximadamente 10 sprints operacionais

e 10 sprints estratégicas, somando 20 sprints aproximadamente por ano no total.

Racional: A alocacdo de 50% para os Especialistas em Ciéncia de Dados reflete a
necessidade critica desses profissionais em projetos como o Sapiens e 0 Datalake. Esses
projetos requerem uma analise continua de dados e desenvolvimento de modelos de
Machine Learning, o que demanda tempo significativo. A alocagdo restante é destinada
a0 apoio das operagOes regulares da Fabrica de Software, especialmente na
implementacdo de melhorias continuas e automagdo de processos. Isso permite que
esses profissionais equilibrem suas responsabilidades entre a manutengdo do
funcionamento eficiente dos sistemas atuais e o desenvolvimento de novas solugdes
inovadoras.

Arquiteto de Software (33,3% de Alocagao):

Célculo de Quantidade de Profissionais:

Sprints Operacionais: 33,3% da alocagdo sera focada no apoio as operagdes regulares
da Fabrica. Com 4 profissionais, cada um cobrindo 3 sprints por ano, temos:

4 profissionais x 3 sprints aproximadas por profissional/ano = 12 sprints.

Sprints Estratégicas: Os 66,7% restantes serdo dedicados a novas demandas estratégi-
cas e a inovacdo tecnologica. Isso cobre:

4 profissionais x 6 sprints aproximadas por profissional/ano = 24 sprints.

Total: 4 profissionais serdo responsaveis por aproximadamente 12 sprints operacionais
e 24 sprints estratégicas, somando 36 sprints no total.

Racional: O Arquiteto de Software tem uma alocacdo de 33,3% dedicada ao apoio das
operag0es regulares da Fabrica, onde sua expertise é necessaria para manter a coeréncia
arquitetonica dos sistemas em evolugdo. O restante do tempo é alocado para iniciativas
estratégicas, como a adaptagdo de novas tecnologias e a integragdo de solugdes avan-
cadas. Essa distribuicdo permite que o arquiteto contribua tanto para a estabilidade e

eficiéncia dos sistemas atuais quanto para o avango tecnoldgico da AGU.
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Vi.

Vil

Vi.

Vii.

Especialista DevSecOps (25% de Alocagao):

Célculo de Quantidade de Profissionais:

Sprints Operacionais: 25% da alocagdo sera destinada ao apoio das operagoes regula-
res, garantindo seguranga em todas as fases do ciclo de vida do software. Com 3 pro-
fissionais, cada um cobrindo 4 sprints por ano, temos:

3 profissionais x 4 sprints aproximadas por profissional/ano = 12 sprints.

Sprints Estratégicas: Os 75% restantes serdo focados em novas demandas estratégicas
e inovagao em praticas de seguranga, 0 que cobre:

3 profissionais x 12 sprints aproximadas por profissional/ano = 36 sprints.

Total: 3 profissionais serdo responsaveis por aproximadamente 12 sprints operacionais

e 36 sprints estratégicas, somando 48 sprints no total.

Racional: A alocagdo de 25% para os Especialistas DevSecOps se deve a necessidade
de integrar seguranga em todas as fases do ciclo de vida do software. A seguranga
cibernética € critica, mas esses profissionais podem gerenciar varias sprints
simultaneamente, dividindo o restante do tempo para apoiar projetos estratégicos que
envolvem a implementagdo de novas praticas de seguranca e a automagdo de processos
de seguranga. Assim, sua atuagdo € balanceada entre manter a integridade dos sistemas
existentes e introduzir inovages tecnoldgicas no campo da seguranga.

Especialista de Requisitos de Negacio (50% de Alocagao):

Célculo de Quantidade de Profissionais:

Sprints Operacionais: 50% da alocagdo sera dedicada ao alinhamento dos requisitos de
negdcio com as solugdes desenvolvidas. Com 5 profissionais, cada um cobrindo 2
sprints por ano, temos:

5 profissionais x 2 sprints aproximadas por profissional/ano = 10 sprints.

Sprints Estratégicas: Os 50% restantes serdo direcionados para a definicdo de novos
requisitos estratégicos e inovagao. Isso cobre:

5 profissionais x 2 sprints aproximadas por profissional/ano = 10 sprints.

Total: 5 profissionais serdo responsaveis por aproximadamente 10 sprints operacionais

e 10 sprints estratégicas, somando 20 sprints no fotal.

Racional: Com uma alocacdo de 50%, os Especialistas em Requisitos de Negdcio

garantem que as solugbes desenvolvidas estejam perfeitamente alinhadas com as
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Vi.

vii.

necessidades estratégicas da AGU. Esses profissionais precisam estar profundamente
envolvidos em todas as fases do ciclo de desenvolvimento, desde a captura dos
requisitos até a validagdo final. A outra metade de seu tempo é dedicada a novas
demandas estratégicas e a inovagao, onde suas habilidades sdo cruciais para definir e
priorizar os requisitos de novos projetos que impulsionam a transformacao digital.
Especialista de Testes e Qualidade (50% de Alocagdo):

Célculo de Quantidade de Profissionais:

Sprints Operacionais: 50% da alocagdo sera focada na garantia de qualidade dos
produtos entregues. Com 5 profissionais, cada um cobrindo 2 sprints por ano, temos:

5 profissionais x 2 sprints aproximadas por profissional/ano = 10 sprints.

Sprints Estratégicas: Os 50% restantes serdo direcionados para a introdugdo de novas
metodologias de teste e automacao. Isso cobre:

5 profissionais x 2 sprints aproximadas por profissional/ano = 10 sprints.

Total: 5 profissionais serdo responsaveis por aproximadamente 10 sprints operacionais

e 10 sprints estratégicas, somando 20 sprints no total.

Racional: Os Especialistas em Testes e Qualidade tém 50% de alocagdo focada em
garantir que cada sprint produza software de alta qualidade. A importancia de manter
padrdes elevados de qualidade justifica essa alocagdo, pois falhas ou retrabalho podem
comprometer projetos inteiros. O restante do tempo é direcionado para iniciativas
estratégicas que incluem a introdugdo de novas metodologias de teste, automagdo de
testes, e a integracdo de praticas de DevOps para acelerar e melhorar a qualidade das
entregas.

Especialista em Gerenciamento de Projetos (40% de Alocagao):

Célculo de Quantidade de Profissionais:

Sprints Operacionais: 40% da alocagdo sera dedicada a coordenacdo e supervisao das
sprints operacionais. Com 4 profissionais, cada um cobrindo 2,5 sprints por ano, temos:

4 profissionais x 2,5 sprints aproximadas por profissional/ano = 10 sprints.

Sprints Estratégicas: Os 60% restantes serdo voltados para projetos estratégicos de
transformacao digital. Isso cobre:

4 profissionais x 3,75 sprints aproximadas por profissional/ano = 15 sprints.
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vi.  Total: 4 profissionais serdo responsaveis por aproximadamente 10 sprints operacionais

e 15 sprints estratégicas, somando 25 sprints no total.

vii. ~ Racional: Os Gerentes de Projetos tém uma alocagdo de 40% para a coordenagdo e
supervisdo das sprints dentro da Fabrica de Software. Essa alocagao é suficiente para
que eles possam gerenciar multiplos projetos ao mesmo tempo, resolvendo
impedimentos e garantindo que 0s cronogramas sejam seguidos. Os 60% restantes sao
voltados para iniciativas estratégicas, onde eles lideram projetos que visam a
transformacdo digital e a inovagdo tecnologica, garantindo que as entregas estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos da AGU.

7.3.2.17. Por fim, é importante esclarecer que o quantitativo de postos de trabalho a ser contratado para
a prestagao dos servigos sera determinado durante a abertura das ordens de servigo, considerando as
especificidades de cada projeto ou atividade de manutencdo de software. Esse dimensionamento levara
em conta diversos fatores, incluindo a complexidade e o escopo estimado do projeto, o tamanho da fila
de demandas (backlog), a disponibilidade da equipe da DTl e da DWJI para acompanhamento e
homologacdo do software, bem como a gestdo e fiscalizagdo dos servigos. Esses aspectos serdo
tecnicamente analisados para garantir que o0s recursos sejam utilizados de maneira eficiente e que 0s

servigos prestados atendam as expectativas de qualidade e prazo estabelecidas pela AGU.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
8.1.  Acontratacdo de servigos especializados de desenvolvimento, infraestrutura e estratégia de dados

configuram-se como servigos complementares aos contratos de desenvolvimento e infraestrutura
tecnologica. Assim, diferentes mecanismos, como niveis de servigos, papéis, rotinas de execugdo e
modelos de contratagdo, podem ser combinados para gerar os resultados pretendidos, atendendo as
necessidades da contratante.

8.2. Ressalta-se que a Portaria SGD/MGI n® 750/2023, prevé diferentes abordagens para a contratagdo
dos servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software vinculando-se ao pagamento
dos servigos por pontos de fungdo, por sprint executada ou por alocagdo de profissionais com pagamento
vinculado a resultados. Ja a Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023, estabelece modelo de contratagdo de
servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de tecnologia da informagdo e
comunicacdo com adogdo de pagamento fixo mensal associado a atendimento de niveis minimos de
servico (NMS) e mensurado a partir da estimativa de categorias de servigo e seus respectivos perfis de

trabalho, por meio de mapa de pesquisa salarial de referéncia, utilizagao de Fator-K unico, apoiados por
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um modelo de planilha simplificada para estimativa do valor mensal do servigos.

8.3. Entende-se que para os perfis em questdo, que ndo necessariamente lidam com codificagdo, a
abordagem de verificagdo de produtividade por pontos de fungdo ndo é a mais adequada. A abordagem
de avaliar a produtividade por sprint executada de projeto também ndo seria indicada, uma vez que a
sprint sera executada nao apenas com a atuagao destes profissionais, mas também de desenvolvedores
e outros profissionais vinculados a outros contratos, que poderiam impactar de forma negativa a
averiguagao da produtividade dos perfis aqui propostos.

8.4.  Com base nos referenciais acima, considera-se a melhor forma de contratagdao a modalidade que
possa avaliar individualmente a produtividade dos perfis propostos, sendo realizada de forma prética e
desvinculada de outros contratos, pela modalidade de alocagdo de profissionais com pagamento
vinculado a resultados.

8.5. Nesse sentido, foi realizado o levantamento das solugdes disponiveis que possam atender as
necessidades da contratagdo, de acordo com o inciso Il do art. 11 da IN SGD/ME N° 94/2022:

ID SOLUGAO DESCRIGAQ DAS SOLUGOES IDENTIFICADAS

Consultoria de TIC — modelo que envolve servigo especializado em diagnostico,
1 planejamento e otimizagdo de solugdes tecnoldgicas e de comunicagdo.

Postos de Trabalho — modelo que pressupde a alocagdo de mdo de obra sem dedicagdo
) exclusiva, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de

Servigos.

Unidade de Servigo Técnico (UST) — modelo no qual o prestador de servigos fica

3 responsavel pela geréncia dos profissionais e suas entregas, adequando seu quadro de
profissionais de acordo com as necessidades para o cumprimento dos entregaveis
solicitados pelo CONTRATANTE.

Pagamento Fixo Mensal — modelo vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis

4 minimos de servigos.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES W

9.1.  Consiste em andlise critica das diferentes solugdes levantadas, considerando, além do seu aspecto
econdmico, 0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.
9.2.  SOLUGAOQ 1 - Consultoria em TIC

9.2.1. Modelo que envolve servigo especializado em diagnadstico, planejamento e otimizagdo de solugdes

tecnologicas e de comunicagao, cujo principal objetivo € alinhar a tecnologia as necessidades estratégicas
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e operacionais do 6rgao, apoiando para melhorar a eficiéncia, seguranga, competividade e inovagao.
9.3. Dentre as principais areas de atuagdo da consultoria em TIC pode-se destacar: andlise de
necessidades, desenvolvimento de estratégias de planejamento de investimentos em tecnologia,
implementagdo de solugbes de software, hardware, redes, sistemas de comunicagdo, melhoria e
automacao de processos internos para aumentar a eficiéncia, auxilio na transigao para novas tecnologias,
reduzindo impactos operacionais.
9.4.  Caracteristicas do modelo:
9.4.1.1.  0Os servicos de consultoria geralmente sdo personalizaveis para atender as
necessidades especificas do 6rgao;
9.4.1.2. Baseado em entregas de projetos especificos, com escopo, prazo e custos
previamente definidos;
9.4.1.3.  Modelo definido pela quantidade de tempo que os consultores trabalham, ideal
para projetos com escopo totalmente definido.
9.4.2. Contudo, considerando que as necessidades exigem perfis com conhecimento técnico
especializados e ndo apenas gerenciais voltados aos projetos de TIC, com escopo variaveis, a equipe
técnica entende que essa solugdo se mostra inviavel.
9.5.  SOLUCAOQ 2 — Posto de Trabalho
9.5.1. A contratagdo por meio de Posto de Trabalho pressupde a alocagdo de mao de obra sem dedicagao
exclusiva, em formato presencial nas dependéncias do 6rgao Contratante, vinculado ao alcance de
resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigos.
9.5.2. Caracteristicas do modelo Posto de Trabalho:
9.5.2.1.  (Gestdo do contrato é simplificada, pois ndo ha necessidade de contabilizar horas
ou unidades de servigo prestadas, pois 0 foco é na entrega do resultado esperado;
9.5.2.2. 0 modelo ¢ adequado para projetos complexos e de longa duragdo, onde €
necessario manter uma equipe dedicada;
9.5.2.3. Custo baseado no nimero de profissionais alocados e nas suas respectivas
cargas horarias e especialidades, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servigos;
9.5.2.4.  Flexibilidade para ajustar a equipe conforme as necessidades da Contratante.
9.5.3. Considerando a diversidade de perfis profissionais para atendimento dos grupos de servigos, com

atividades complementares aos contratos de desenvolvimento e de infraestrutura tecnoldgica, a equipe
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de planejamento da contratagdo conclui que a presente alternativa é viavel.
9.6.  SOLUGAO 3 — Unidade de Servigo Técnico (UST)
9.6.1. Modelo de contratagdo no qual o prestador de servigos fica responsavel pela geréncia dos
profissionais e suas entregas, adequando seu quadro de profissionais de acordo com as necessidades
para o cumprimento dos entregaveis solicitados pelo CONTRATANTE.
9.6.2. Caracteristicas do modelo:
9.6.2.1. Modelo com pagamento vinculado a cada atividade prevista no catélogo de
servigos, de acordo com a matriz de complexidade e tempo necessario para a execugao de cada uma
delas;
9.6.2.2. Este modelo exige um elevado nivel de maturidade do CONTRATANTE e uma
elevada carga de trabalho para a gestdo e fiscalizagado do CONTRATO, uma vez que para 0 sucesso da
execucao, é necessaria a existéncia de um catalogo de servigo fixo, base historica que reflita a realidade
do atendimento da area de TIC e uma equipe capaz de fiscalizar a prestagdo dos servigos de forma
consistente, pois demanda a analise e verificagao do atendimento, prazo de execugdo, entregaveis € 0
custo efetivo para cada uma das micro atividades existentes no catalogo, na quantidade de vezes em
que elas ocorreram;
9.6.2.3.  Pagamento variavel, o custo pode variar de acordo com a quantidade de atividades
executadas, sendo o modelo € ideal para projetos onde o escopo pode variar ou ndo € totalmente
previsivel;
9.6.2.4. Modelo que exige uma gestao complexa e necessidade de verificagdo periddica
de validagdo e conformidade, a fim de assegurar que o numero de UST cobradas corresponde ao esforgo
real para a execucdo das atividades previstas.
9.6.3. A remuneragdo da contraprestagdo baseada em entregas vinculadas a quantidade de incidentes e
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 problemas foi objeto de
analise do Tribunal de Contas da Unido que através da representagdo TC 014.760/2018-5, Acordao
N°2037/2019 — TCU — Plenério, recomenda que a métrica UST seja evitada para a contratagao de servigos
de suporte continuo de infraestrutura de Tl e faz uma série de ressalvas quanto a utilizagao do modelo.
9.6.4. A analise do TCU deixou claro que quanto maior o caos, maior seria a quantidade de USTs e,
consequentemente, maior a remuneragao da empresa prestadora dos servigos. Por isso, a adogdo do
modelo de contratagdo pura e simplesmente por entregaveis nao se demonstra uma escolha viavel.

9.6.5. Dessa forma, a equipe de planejamento da contratagdo conclui que a presente alternativa é inviavel
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e ndo esta em conformidade com as orienta¢des do Tribunal.
9.7.  SOLUGAOQ 4 — Pagamento Fixo Mensal
9.7.1. A contratagdo dos servigos € realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos. O modelo ndo
se configura como de dedicagdo exclusiva de mao de obra, contratagdo por homem/hora, nem por postos
de trabalho.
9.7.2. Caracteristicas do modelo:
9.7.2.1.  Custo estavel com valor fixo mensal independente do volume de trabalho
realizado durante 0 més, o que facilita previsibilidade de custos e planejamento financeiro;
9.7.2.2.  Escopo bem definido, onde as atividades, servigos e projetos que serao atendidos
sdo previamente estabelecidos nos instrumentos de planejamento e acordados entre as partes;
9.7.2.3.  Modelo ideal para servigos continuos ou de manutengdo, como suporte técnico,
gestdo de infraestrutura ou administragao de sistemas e redes;
9.7.2.4.  Gestdo simples, com foco na entrega e resultados esperados, com base em niveis
minimos de servigos previamente estabelecidos;
9.7.2.5. A definicdo do valor de referéncia e do valor maximo da contratagdo utiliza a
pesquisa salarial de pregos e fator-k. O modelo busca vincular a execugdo dos servigos a critérios
objetivos de qualidade e resultados, bem como prover maior previsibilidade do cronograma fisico e
financeiro da execugdo contratual e maior transparéncia dos custos associados para o 6rgdo contratante.
9.7.3. Dessa forma, considerando 0 escopo predeterminado como a principal caracteristica desse
modelo, a equipe entende que se mostra inviavel, diante da necessidade de flexibilizagao de perfis e
atividades a serem atendidas com a contratacao, que exige atuagao em grupos de servigos diversificados
e complementares aos contratos de desenvolvimento e infraestrutura tecnologia.
9.8. Além disso, o requisito de qualificagdo dos profissionais € um componente da solugdo com
significativa diversidade dentre as contratacdes analisadas. De modo geral, algumas solugdes demandam
qualificagbes pouco exigentes, por englobar baixa diversidade de conhecimentos, enquanto outras,
exigem profissionais de alta qualificagdo, com conhecimentos em diversas areas, como integragao
continua, sistemas operacionais, redes, engenharia de software e ferramentas de suporte ao ciclo de vida
do software.
9.9. Destaca-se também que a alta qualificagdo dos profissionais implica, geralmente, em maior

remuneracdo desses profissionais. Consequentemente, 0 pre¢o da contratagdo tende a ser maior, ao
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passo que a rotatividade tende a ser menor com perfis mais especialistas.

9.10. Uma maneira utilizada pelas solugdes para melhorar a relagao entre custo e beneficio, sem
aumentar demasiadamente o risco de insucesso, € a distingao entre perfis sénior e pleno. O perfil pleno,
apesar de ter as mesmas exigéncias técnicas do perfil sénior, requer menor tempo de experiéncia e, por
iss0, possui remuneragao menor. Neste contexto, considerando a pequena quantidade de profissionais e
a eficiéncia pretendida das entregas, em especial no caso de alguns sistemas presentes na AGU com
extrema relevancia e impacto, serdo considerados apenas profissionais de perfil especialistas.

9.11. 0 mecanismo de exigir alta qualificagdo ndo elimina o risco de fornecimento de médo de obra
inadequada, uma vez que o profissional pode ndo ser capaz de demonstrar as qualificagdes exigidas na
pratica. Assim, esse mecanismo combinado com a possibilidade de substituicdo do profissional reduz a
probabilidade e o impacto do risco de fornecimento de mdo de obra inadequada.

9.12. Considerando a analise de solugbes, a equipe de planejamento conclui que 0 cenario mais
adequando € a contratagdo de empresa para prestagao de servigos complementares ao desenvolvimento
de sistemas, infraestrutura e estratégia de dados, com alocagao de perfis profissionais, por Postos de
Trabalho.

9.13. Observa-se que 0s servigos a serem contratados sdo de natureza estritamente técnica, como por
exemplo as atividades de analises de requisitos de solugdes e servigos licitados, aferigdo da qualidade
de softwares, definigdo de arquiteturas de referéncia para desenvolvimento de aplicagdes, planejamento
e implantagdo de diretrizes para desenvolvimento e sustentagdo de software, estruturagao de ambientes
de integracdo e entrega continuas e gerenciamento de projetos em tecnologia da informagdo. Estas
atividades exigem perfis diversificados de profissionais, que devem estar qualificados de maneira que
tecnicamente consigam realizar as entregas com qualidade e agilidade esperada e complementar as
atividades ja contratadas pela AGU.

9.14. Esse modelo propde outro formato de composi¢ao de equipes de desenvolvimento de software
baseado em postos de trabalho, ou alocagao de profissionais, com avaliagdo de produtividade e qualidade
por niveis de servigo, com dedicagdo exclusiva a AGU, sendo os profissionais das equipes alocados
internamente nos diferentes projetos ou operages de sustentagdo inerentes as atividades da
Coordenagado-Geral de Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas (CGSIS) e do Departamento de
Inteligéncia Juridica e Inovagdo (DNI), conforme demandas, bem como nos projetos de infraestrutura
tecnoldgica e estratégias de dados.

9.15. Aescolha pelo modelo de contratagdo de perfis especialistas levou em consideragdo 0s seguintes
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fatores:

9.15.1. 0 tamanho e a complexidade dos sistemas da AGU, bem como a necessidade de remodelar
alguns desses sistemas, refletindo as evolugdes do modelo de negocio;

9.15.2. A base historica de manutengdes e melhorias realizadas nos Ultimos anos apontando caréncia
de mdo de obra para implementagdo de funcionalidades;

9.15.3. A complexidade dos servigos necessarios a complementagdo da fabrica de software vigente;
9.15.4.  Alinsuficiéncia quantitativa da equipe interna da CGSIS e DIJI para promover a integragao entre
sistemas internos e externos necessaria para evolugdo dos sistemas.

9.16. 0O objetivo deste modelo é criar uma estrutura mais organizada, permitindo que a atuagao da AGU
seja voltada para a eficiéncia e produtividade, evitando retrabalho e simplificando as entregas.

9.17. Ademais, ao aprimorar a interagdo com as dareas de negocio, pretende-se obter melhores
resultados, entregas mais frequentes com valor agregado, bem como simplificagdo do processo de
aprovacao de demandas.

9.18. A AGU necessita de automacdo e aprimoramento dos fluxos de trabalho e funcionalidades,
desenvolvimento de aplicativos moveis, e manutencao dos sistemas de informagao utilizados tanto pelas
areas administrativas quanto operacionais da organizagdo. Esses sistemas sao essenciais para a realizagao
das atividades finalisticas e para a prestagdo de servigos a comunidade e aos cidaddos que se beneficiam
dos servigos oferecidos.

9.19. Devido a sua atuacdo com diversos orgdos publicos, a AGU precisa se adaptar rapidamente a
novas formas de operagdo. O alto nivel de informatizagdo da instituigdo faz com que essas mudangas
impactem diretamente os sistemas de informagdo e os fluxos automatizados, gerando a necessidade de
manutengOes adaptativas, frequentemente emergenciais e com baixa previsibilidade.

9.20. Assim, considerando as necessidades especificas do 6rgdo e as alternativas disponiveis no
mercado, 0 modelo de contratagdo baseado na alocagdo de profissionais com pagamento atrelado a
resultados, e 0 uso de metodologias ageis, tem se mostrado, de acordo com o estudo, 0 mais adequado
para atender a essas necessidades de desenvolvimento, e também de processos e projetos de
infraestrutura e estratégia de dados.

9.21. Abordagem semelhante foi adotada pelo TCU/CGU no PE 46/2018 (NUP: 00693.000137/2021-46
—Seq: 9), Ministério da Infraestrutura no PE 03/2021 (NUP 00693.000137/2021-46 — Seq: 10), ANATEL
PE 11/2020 (NUP: 00693.000137/2021-46 — Seq: 11), CAPES PE 07/2020 (NUP: 00693.000137/2021-
46 — Seq: 12), TSE PE 71/2019 (NUP: 00693.000137/2021-46 — Seq:13), TIMT PE 16/2021 (NUP:
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00693.000137/2021-46 — Seq: 14). A solugdo promoveu a remuneragao adequada dos profissionais da
contratada, de modo a estimular a permanéncia do profissional e a afastar o risco da contratagdo de
colaboradores com capacitagdo inferior a necessaria para executar 0s servigos contratados.

9.22. 0 TCU reconhece que a definigdo de patamares salariais minimos é legalmente viavel e vantajosa,
ndo comprometendo a competitividade e podendo, inclusive, servir como atrativo para alguns processos
licitatorios. No entanto, é importante observar que os valores praticados efetivamente no mercado devem
ser respeitados.

9.23. As solugdes adotadas variam na forma de especificar a capacidade de gerar resultados. Algumas
definem a produtividade com base na interagao ou na ordem de servigos, enquanto outras a medem por
membro da equipe.

9.24. Apos a analise das contratagdes, a equipe de planejamento da contratagdo conclui que 0 Sucesso
e a eficacia da contratagdo para a AGU serdo fortemente influenciados pela capacidade, habilidade e
atitude da equipe contratada em utilizar métodos, técnicas e ferramentas das metodologias ageis. Portanto,
foi estabelecido um requisito de qualificagdo e experiéncia minima para os profissionais que prestardo 0s
servicos, conforme referéncias na contratagio TCU/CGU PE 46/2018 e registrado no APENDICE “A”, que
trata da qualificagdo dos perfis profissionais.

9.25. 0O objetivo das exigéncias de perfis especialistas é reduzir os riscos que possam comprometer a
qualidade e a eficacia dos servigos prestados. Foram considerados aptos para executar 0s processos da
area de negdcios os profissionais que possuem uma ampla gama de habilidades e conhecimentos em
linguagens, frameworks, técnicas, ferramentas, disciplinas e melhores praticas. Esses profissionais tém
maior probabilidade de alcangar a eficacia esperada e sdo menos propensos a se tornar gargalos ou
perder produtividade devido a problemas fora do escopo da programacao.

9.26. Com referéncia na contratacdo realizada pelo TCU/CGU PE 46/2018, o DTI requisita que 0s
servigos sejam prestados presencialmente durante o horario de funcionamento da AGU, ou na modalidade
hibrida e/ou remota, & critério da Administragdo. A motivacdo dessa necessidade € incentivar
comunicagdes e interagdes mais eficientes. Adicionalmente, a prestacao na modalidade presencial vai ao
encontro da necessidade de facilitar e promover a transferéncia de conhecimentos, que visa manter na
AGU os conhecimentos que forem adquiridos pelos profissionais da contratada e viabilizar a continuidade
dos servigos.

9.27. Sobre 0 modelo de alocagdo de perfis profissionais, € importante reconhecer que a expectativa de

substituir profissionais para cobrir auséncias pontuais de forma que mantenha a qualidade e eficiéncia do
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servico nao é realista. Além disso, as licitantes estimariam essas auséncias e incluiriam o custo
correspondente nas propostas. Substituir profissionais altamente qualificados em casos de auséncia
pontual pode aumentar os custos da contratagdo sem garantir beneficios significativos para a area
demandante.

9.28. Nesse contexto, 0 modelo de contratagdo permitird, a critério da AGU, a flexibilizagdo das
condigdes, exigéncias e niveis de servigo relacionados a presenca dos profissionais da contratada nas
dependéncias da contratante, de maneira similar ao que foi previsto pelo TCU/CGU no PE 46/2018. Essa
abordagem visa reduzir a rotatividade dos profissionais, conforme observado na andlise da contratagao
AGU Pregdo 42/2019, garantindo maior produtividade ao diminuir a necessidade de transferéncia ou
reabsorgao do conhecimento acumulado pelos profissionais envolvidos nas demandas do 6rgao.

9.29. Para garantir os objetivos a serem alcangados com a contratagdo, € essencial que a prestagao do
servico seja acompanhada por uma equipe de servidores da AGU. Isso assegura que, durante todo o
processo de execugao, os padroes exigidos pela AGU sejam respeitados, que a qualidade das entregas
seja atestada e que eventuais obstaculos externos a contratada sejam identificados e removidos, evitando
impactos negativos nos projetos.

9.30. Diante do exposto, reforga-se a necessidade de contratagdo de mao de obra especializada, de
maneira que a AGU tenha condicdes de atender as necessidades descritas neste estudo técnico,
somando-se ao corpo técnico deste 6rgdo e contrataos firmados, profissionais que auxiliem nas areas de

desenvolvimento de novas solugdes de software, infraestrutura tecnoldgica e estratégia de dados.

9.31. Atabela a seguir apresenta um comparativo de conformidades das solugdes identificadas:

CENARIOS
REQUISITOS SOLUGAO  SOLUGAO  SOLUGAO  SOLUGAO
1 2 3 4
Prestar servigos relativos ao ciclo de vida de software; Atende Atende Atende Atende
Prestar  servicos aderentes aos processos de Atende Atende Atende Atende
desenvolvimento de software definido na Metodologia de
Desenvolvimento de Software da AGU (MDS-AGU);
Prestar os servigos dentro dos niveis compativeis com o Atende Atende Atende Atende
volume, qualidade e padroes técnicos, conforme
estabelecido neste Estudo Técnico;

Negécio

Prestar servicos presencialmente ou remotamente nas Atende Atende Atende Atende
possibilidades de flexibilizagdo previstas neste Estudo

Técnico;

Definir conjunto de documentagdo de referéncia para Atende Atende Atende Atende

desenvolvimento de novos projetos, assim como utilizar
as melhores metodologias para documentar e guardar as
informagBes de cada uma das aplicagées desenvolvidas.
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Tecnoldgico

Prover profissionais com qualificagdo compativel com a
execucdo dos servigos;

Permitir a substituicdo de profissionais que se
demonstrarem inaptos a execugao das atividades.
Reduzir a rotatividade de profissionais garantindo a
retengdo do conhecimento e, consequentemente, uma
maior produtividade;

Estabelecer politicas e diretrizes arquiteturais e de fluxos
de processo interno para o desenvolvimento de sistemas
e aplicagdes, de infraestrutura e estratégia de dados ;
Garantir a efetiva aplicagdo das diretrizes e politicas
estabelecidas no processo de desenvolvimento de
sistemas e aplicagdes, de infraestrutura e estratégia de
dados;

Promover formas de aplicagdo de testes e demais
controles de qualidade das entregas garantindo a
satisfagdo dos usuarios e a eficacia dos sistemas e
aplicagoes;

Monitorar e avaliar os projetos em desenvolvimento e as
rotinas utilizadas para a sustentagdo dos sistemas e
aplicagdes e de infraestrutura tecnologiva na AGU,;
Entregar produtos e servigos de Tl que gerem valor a AGU,
conforme necessidades levantadas do PDTIC 2023-2025
(N2 e N4, Quadro 8 — Levantamento de Necessidades de
Tl das unidades);

Apoiar na implementagdo e na evolugdo continua da
metodologia de desenvolvimento de software - MDS-
AGU;

Prover servicos de apoio ao desenvolvimento,
manutencao e sustentagdo dos softwares que compéem o
parque tecnologico da AGU, nas linguagens: React,
Angular Javascript, PHP, Java, Python, plataforma .NET,
Javascript, Node.JS, PL/SQL, T-SQL

Prover servicos de apoio ao desenvolvimento,
manutencdo e sustentagdo de bancos de dados no MS
SQL Server, MySQL e Oracle e apoio aos processos
voltados a infraestrutura.

Prover servicos de apoio ao desenvolvimento em novas
linguagens de programagdo mais modernas que vierem a
ser adotadas CGDSS/DTI e pelo DIJI

Apoiar na esteira de desenvolvimento e publicagdo de
novos sistemas, possibilitando 0 uso de bases de dados
comuns e componentes reaproveitaveis e adaptaveis,
aproveitando a infraestrutura ja presente na AGU

Planejar, implementar e sustentar 0s ambientes
tecnologicos de homologagdo, testes e produgdo de
sistemas de software e processos de infraestrutura
tecnologica

RESULTADO DA ANALISE
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10. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

10.1. Ap0s levantamento das possiveis solugGes, a equipe de planejamento da contratagdo, conclui que

as solugGes inviaveis correspondem a:

ID SOLUGAO DESCRIGAQ

Consultoria de TIC — modelo que envolve servigo especializado em diagnostico,

1 , o . L —
planejamento e otimizagdo de solugdes tecnoldgicas e de comunicagao.

Unidade de Servigo Técnico (UST) — modelo no qual o prestador de servigos fica

3 responsavel pela geréncia dos profissionais e suas entregas, adequando seu quadro de
profissionais de acordo com as necessidades para 0 cumprimento dos entregaveis
solicitados pelo CONTRATANTE.

Pagamento Fixo Mensal — modelo vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis

4

minimos de servigos.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
11.1. Para efeitos de comparagdo de custos a equipe técnica considerou apenas a solugdo técnica e

funcionalmente viavel, SOLUGAO 2 - contratagdo por meio de Posto de Trabalho, com a alocagdo de méo
de obra sem dedicacdo exclusiva, em formato presencial nas dependéncias do 6rgdo Contratante,
vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigos.

11.2. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.2.1. A contratagdo proposta deve ser realizada com a alocacdo de profissionais especialistas,
utilizando o modelo de Postos de Trabalho e com base na mensuragdo de resultados. No mercado de
TIC, este modelo € oferecido por meio de pagamentos mensais, conforme o valor da proposta vencedora
da licitagdao. O valor a ser pago estara vinculado ao cumprimento dos niveis de servigo exigidos
contratualmente. Assim, sera realizada uma avaliagdo mensal para ajustar o pagamento conforme 0
alcance das metas estabelecidas.

11.2.2.  Para a demonstracdo dos custos da contratagdo pretendida, foi realizada pesquisa para
composicdo da formagdo de pre¢os salariais dos profissionais, baseada em guias salariais, como Robert
Half, Trainning, salario.com, Glassdoor Hays, que sao reconhecidos a nivel nacional e sites especializados
em contratagOes de vagas de carreiras, bem como em contratagoes publicas similares, levando-se em

consideragdo o quantitativo de Postos de Trabalho para a execugdo dos servigos ora propostos.
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11.2.3.  Apesar do custo estar diretamente ligado aos niveis de servigo exigidos, o insumo principal do

servico € a mao de obra. Os principais custos da empresa contratada serdo direcionados para o

pagamento dos profissionais que prestarao 0s Servigos.
11.2.4.  Com base nos parametros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021, foi realizada pesquisa de

precos para verificar contratagoes similares, resultando nos seguintes resultados:
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PAINEL DE PRECOS/COMPRASNET - ANALISE

PREGAQ

ELETRONICO ORGAO UASG OBJETO/ANALISE
PE n° . . N . X Contratagao de empresa para prestagdo de servicos de implementagdo, manutengdo e administragdo do Sistema de
16/2023 Tribunal Regional Federal da 3° Regido - TRF 3" REGIAO 090029 Gerenciamento de Banco de Dados. Objeto similar ao pretendido pela AGU. Referéncia utilizada.
Contratagdo de servigo de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagdo com praticas ageis, por meio
PE n° 5/2023 | Tribunal Regional Eleitoral da Bahia - TER/BA 070013 da alocagdo Qe plosAtos‘de Servico na modahdiide deltrabalho remoto, podendo envolver o emprego de
recursos de inteligéncia artificial, de automagao roboética de processos e de tratamento de dados para uso
em solugdes de Business Intelligence. Objeto similar ao pretendido pela AGU. Referéncia utilizada.
PE n° o Contratagdo de servigos técnicos de apoio a gestdo de TIC e ao desenvolvimento de sistemas de informagdo medi-
11/2023 Conselho Federal de Medicina - CFM 925198 ante modelo "squad as a service". Objeto similar ao pretendido pela AGU. Referéncia utilizada.
PE n° . o ) Contratagdo de servigos especializados de apoio ao Gerenciamento de Projetos e Processos de TIC (Tecnologia da
15/2023 Departamento de Policia Rodoviaria Federal - DPRF/DF 200109 Informagdo e Comunicagdo). Objeto similar ao pretendido pela AGU. Referéncia utilizada.
Contratagao de empresa especializada na prestagdo, de forma continua, de servigos na area de Tecnologia da Infor-
0 ~ . ) macdo e Comunicagao (TIC), compreendendo suporte técnico ao usuario, planejamento, implantagdo e execugdo de
PEn" 2/2023 | Fundagdo Nacional de Arte - FUNART 403201 servigos relacionados a operagdo, monitoramento e suporte de infraestrutura de TIC (1°, 2° e 3° Nivel). Objeto di-
verso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
: o . . _ Contratagao de empresa especializada em locagdo de computadores, locagao de impressoras, outsourcing de im-
PE n°9/2023 g‘::&ts:?_dliggvédenma Social dos Servidores Municipals de 929647 | pressdo, gerenciamento, manutengao e suporte de estrutura de TI. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referén-
cia ndo utilizada.
PE 10 Contratacgo de servigos gerenciados de seguranca da informacdo envolvendo operagdo, administragao, monitora-
Ministério da Saade - MS 250110 | mento, consolidagdo doseventos de seguranga e resposta a incidentes de seguranga da informagéo. Objeto diverso
28/2023 . N
do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
Aquisicdo de equipamentos e componentes para atualizagdo da solugdo de rede do Superior Tribunal de Justica
0 1 i a 3 i i 1 1nA _
PEn Superior Tribunal de Justica - STJ 50001 (ST) e do' Tribunal Regional Federal da 6 Reglao(TRF6), c~0mpos.ta por switches dgacesso: distribuicao ? dgtacep .
139/2023 ter,transceivers e cabos, contemplando servigos de expansdo, as licengas deuso, a instalagdo e suporte técnico ofici-
aldo fabricante. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
PE n° . L e Contratagao de empresa para prestagdo de Servigos de Operagdo de infraestrutura e Atendimento a Usuarios de Tec-
118/2023 Hospital Universitario do Piaui - HU-UFP 155008 nologia da Informagdo (1°, 2° e 3° Nivel). Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
PE n° 8/2023 | Departamento de Policia Federal - DPF 200382 Suporte, Sustentagdo e operagao dos servicos e da infraestrutura de servigos de TIC, 3° nivel, presencial, e gerenci-

amento de processos de TIC. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.




ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022

Contratagdo de acesso a Internet usando rede sem fio de forma simples e sem as restrigdes que a rede cabeada do

0
PEN Tribunal Regional do Trabalho da 12° Regido - TRT 12% Regido 80013 | TRT12 possui, atendendo aos diversos tipos de dispositivos moveis e notebooks dos magistrados e publico em ge-
13311/2023 o . AT
ral. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
Superintendancia Regional de Policia Federal no Rio Grande Contratagdo de servigos técnicos especializados de atendimento ao usudrio de Tecnologia da Informagdo e Comuni-
PE n° 5/2023 | 0P g 200394 | cagdo (TIC), e servigos técnicos especializados de operagdo de infraestrutura de TIC. Objeto diverso do pretendido
do Norte - SRPF/RN AT
pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
Contratagao de servigos especializados de suporte técnico em tecnologia da informagdo e comunicagao - TIC, que
PE n®7/2023 | Departamento de Policia Federal de Alagoas - DPF/AL 200358 | consiste em servigos técnicos de operagdo e sustentagdo de infraestrutura de rede de TIC e atendimento a chama-
dos técnicos de usuarios de TIC (2° e 3° Nivel). Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
Contratagdo de servigos de monitoramento 24x7x365 do ambiente tecnoldgico no ambito da ANS, visando identifi-
PE 1 car atividades maliciosas e suspeitas para o adequado tratamento, de forma a reduzir o risco de impacto ao negdcio
18/2023 Ageéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS 253003 | e possibilitando que a area de seguranga da informagdo tenha visibilidade integrada de seguranga da informagao de
seus nucleos e sede da agéncia, podendo acompanhar em tempo real os eventos e investigagdes em curso. Objeto
diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
Contratagao de empresa especializada para a prestagao de servigo de service desk e sustentagdo de infraestrutura de
tecnologia visando a organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina
e demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuarios de
PE n° 6/2023 | Imprensa Nacional - IN 110045 s9|ugoes de telonolog|a da Jnformagao da. Imprensa Namonal,'e'lbrangend’o a BXecUGao .de rotinas per|qd|ofls, orienta-
¢do e esclarecimento de davidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usu-
arios, sustentacao e projetos de evolugdo do ambiente de infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utili-
zada.
PE 10 Contratagdo de servigos técnicos especializados de atendimento ao usudrio de TIC e servigos técnicos especializa-
Hospital Universitario Julio Muller - HUJM/EBSERH 155019 | dos de operagdo de infraestrutura de TIC para Hospital Universitario Jalio Muller - HUJM/EBSERH. Objeto diverso
14/2023 . R
do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
PEn Tribunal Regional do Trabalho 2° Regido - TRT 2° Regido 80010 Aqmspaq deﬂsolu_glao de Firewall Next-Generation para os Data Centers. Objeto diverso do pretendido pela AGU.
72/2023 Referéncia ndo utilizada.
PE 10 Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo - Aquisicdo de equamentos eletrpmcos po[’[ate[s _do tipo Table't 12,4“Polle’9adas e contrgtggao de empresa especiali-
926310 | zada em fornecimento de conectividade mdvel a internet através de “chip” para acesso a internet mével 4 G ou supe-
43/2023 | CRM/SP . . . . P
rior. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
PE n° . L . Contratagao de empresa para prestagdo de Servigos de Operagao de Infraestrutura e Atendimento aos Usudrios de
27/2023 Hospital Universitario de Brasilia - HUB 155009 Tecnologia da Informagdo (1°, 2° e 3° Niveis). Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
PE 1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos especializados, atualizagdo tecnoldgica e
18/2023 Governo do Estado do Rio de Janeiro - GOV/RJ 926723 | suporte técnico da plataforma de automagao de processos (LECOM). Objeto diverso do pretendido pela AGU. Refe-

réncia ndo utilizada.
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Contratagdo de de solucdo de auditoria, protecdo de dados, detecgdo e resposta a ameagas a dados ndo estrutura-
dos e metadados, andlise de dados em repositorios corporativos internos (on premises) ou na nuvem em platafor-

0
PEn Tribunal Regional Eleitoral do Para - TRE/PA 70004 | mas de colaboragdo, incluindo instalagdo, configuragao e operacionalizagdo, além de suporte técnico e servigo de
43/2023 . . . . . . . . .
apoio operacional pelo periodo de 24 meses, € treinamento para as equipes do Tribunal Regional Eleitoral do Para e
tribunais participantes. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
Contratagao de empresa especializada em execugdo de servigos com planejamento e execugdo de "moving" do Data
PE 1 Center principal, incluindo migragao dos racks e equipamentos do site, 0 remanejamento, fornecimento e instalagao
Governo do Estado de Minas Gerais - GOV/MG 985155 | do enlace de fibra dptica e infraestrutura de cabeamento estruturado para o novo local, PDU para ligagoes elétricas
76/2023 . . . ~ .
dos Racks, sistema de nobreak, banco de baterias e novos subsistemas, no novo local, para adequagdo do ambiente
de Data Center. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
PEn° . . 2 Doz a 5 Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de implementagdo, manutencdo e administragdo de
19/2023 Tribunal Regional Federal da 3 Regido - TRF 3* REGIAQ 90029 produtos e servigos do fabricante Cisco Systems. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
PE 1 Aquisigdo futura de Solugdo de Web Application Firewall (WAF) e balanceamento de carga, incluindo servigos de
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui - TER/PI 70006 implantagdo, transferéncia tecnoldgica (hands-on), treinamento especializado, operagdo assistida e garantia da solu-
11/2023 ~ . . . A
40 por 60 (sessenta) meses. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
PE 1 Contratagao de empresa especializada na prestagdo de servi¢os continuados de apoio administrativo e operacional
7712023 Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 153166 | (Auxiliar de Almoxarife, Técnico de suporte ao usuario de Tecnologia da Informagdo, Auxiliar de Escritorio, Auxiliar
de Manutengdo Predial e Operador de Rogadeira. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
PE 1 Contratagao de empresa especializada em tecnologia da informagao e comunicagdo, para o fornecimento de solugdo
Ministério da Saade - MS 250110 | de infraestrutura de ativos de rede para o Ministério da Sadde, incluindo servigos técnicos de instalagdo, capacitagdo
13/2023 o . . . ) . PR
técnica, suporte técnico e garantia. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
Contratagdo de Servigos Gerenciados e Integrados de Seguranga e Servigos de Conectividade Wireless, compreen-
PE o dendo: provimento de servigos de seguranga; monitoramento e administragdo dos servigos providos; gestdo de vul-
Tribunal de Contas do Estado do Maranhdo - TC/MA 925309 | nerabilidades da rede TCE/MA; resposta a incidentes de seguranga, transferéncia de conhecimento para a equipe do
26/2023 . . . L : . . .
Tribunal e fornecimento de solugdo de conectividade para rede wireless. Objeto diverso do pretendido pela AGU.
Referéncia ndo utilizada.
Contratagdo de servigo técnico especializado em Operacionalizagao e Suporte 24 x 7, incluindo a operagdo e moni-
toramento de 1° Nivel do ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC , bem como o suporte téc-
PE n° L nico especializado de 3° Nivel, voltados ao ambiente de monitoramento de ativos de TIC do Banco da Amazonia, vi-
Banco da Amazénia S.A 179007 A o - . . - - . .
33/2023 sando a continuidade dos negdcios corporativos, por intermédio de ferramentas de operagdo e monitoramento, veri-
ficagdo de disponibilidade, falhas, desempenho e nivel de servigo. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referén-
cia ndo utilizada.
PE n° 2/2023 | Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR 193002 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos terceirizados, de natureza continua. Objeto diverso

do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.
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PE n° 2/2023

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - TJ/RJ

926765

Contratagdo de prestagdo de servigos de fornecimento de rede WI-FI para conex@o a internet ptblica, bem como
comunicacdo interna, que devera compreender a instalagdo do link de de 300Mbps full duplex, a implantagao e con-
figuragdo da rede WI-FI; Servigo de Gerenciamento da solugdo e Servigo de Monitoramento; Seguranga e Acesso de
rede WLAN — NOC, SOC e NAC. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.

PEn°

537/2023 | MCTIC

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Tecnologia -

113205

Contratagao de servigos de migragdo da solugdo de correio eletronico zimbra para o Microsoft Exchange Online 365.
Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.

PE n° /2023

Conselho Regional de Contabilidade do Cearéa - CRC/CE

926582

Contratagao de pessoa juridica para prestagdo de servi¢os de natureza continuada, de limpeza (zeladores), Portaria,
Copeiragem e Suporte Operacional em Hardware e Software, que compreendera, além dos postos de servigos. Ob-
jeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.

PE n°
20/2023

Tribunal Superior Eleitoral - TSE

70001

Contratagdo de servigos especializados de seguranca cibernética para a Justica Eleitoral, compreendendo a
realizagdo de Diagndstico de Maturidade em Ciberseguranga e realizagdo de Workshops para apresentagdo de temas
relacionados a seguranca da informagéo (Grupo 1), Anélises de Vulnerabilidades de Sistemas e Aplicagdes (Grupo
2) e Mapeamento de Enderegos ativos na Internet e respectivos servigos habilitados, Testes de Invasdo sobre aplica-
¢do Web, Simulagdes de Ataque/Defesa (exercicios de Red Team), elaboragdo de Pareceres técnicos especializado
sobre softwares de prateleira ou servigos disponibilizados na Internet por terceiros, definicdo de Padrdes de configu-
ragdo seguros para ativos de Tecnologia da Informagdo e Apuragdo de Incidente de Seguranga (Grupo 3), pelo peri-
odo de 12 (doze) meses. Objeto diverso do pretendido pela AGU. Referéncia ndo utilizada.

11.2.5.

Considerando os resultados obtidos, a fim de compor o prego estimado da contratagdo, tem-se 0s seguintes valores:

Processo: 00693.000858/2023-18

Objeto: Servico de Apoio Técnico Especializado em Solugdes de Tl, Sustentacdo Tecnoldgica e Estratégia de Dados

REFERENCIAS
Valor de Referéncia
Quan A B C D E F 6 " (Menor Valo
Grupo | ltem |  Descrigio | Métrica | .-, . | (Portaria SGD/MGI n® | (Portaria SGD/MGI n° PE n° 16/2023 PE n° 13/2023 PE n° 11/2023 PE n° 15/2023 enor valor,
e 750/2023) 1.070/2023) TRF 3° REGIAO TER/BA CFM DPRF/DF AL Faele HOLERD HALE
VIr. Unit. | VIr. Total | VIr. Unit. | VIr. Total | Vir. Unit. | VIr. Total | VIr. Unit. | Vir. Total | VIr. Unit. | VIr. Total | VIr. Unit. | VIr. Total | VIr. Unit. | VIr. Total | VIr. Unit. | VIr. Total | VIr. Unit. | VIr. Total
o | ans
1 1| mento de Sof- fixa 5 [14.016,77 | 70.083,85 13.812,74 | 69.063,70 | 14.016,77 | 70.083,85 16.000,00 | 80.000,00 | 20.600,00 | 103.000,00 | 13.812,74 | 69.063,70
mensal
tware
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Especialista de | Parcela

2 | Servigos em fixa 4.995,75 | 59.983,00 20.000,00 | 80.000,00 | 19.350,00 | 77.400,00 | 14.995,75 | 59.983,00
Nuvem mensal
Especialistaem | Parcela

3 | Infraestruturade | fixa 14.690,30 | 44.070,90 12.000,00 | 36.000,00 | 10.500,00 | 31.500,00 | 19.300,00 | 57.900,00 | 10.500,00 | 31.500,00
Tl mensal
Especialista em Parcela

4 BZ‘SEZ'Z'SDQOS fixa 12.115,48 | 24.230,96 18.481,25 | 36.962,50 12.115,48 | 24.230,96 12.000,00 | 24.000,00 | 24.100,00 | 48.200,00 | 12.000,00 | 24.000,00
mensal
Especialistaem | Parcela

5 | de Seguranga fixa 19.454,48 | 38.908,96 10.500,00 | 21.000,00 | 19.300,00 | 38.600,00 | 10.500,00 | 21.000,00
de Informagao mensal
Especialista em | Parcela

6 | Ciéncia de da- fixa 12.000,00 | 36.000,00 | 18.000,00 | 54.000,00 | 24.100,00 | 72.300,00 | 12.000,00 | 36.000,00
dos mensal
Especialista de | Parcela

7 | Requisitos de fixa 11.227,93 | 56.139,65 11.227,93 | 56.139,65 13.500,00 | 67.500,00 | 17.650,00 | 88.250,00 | 11.227,93 | 56.139,65
Negdcio mensal
Especialista de | Parcela

8 | Testes e Quali- fixa 11.081,16 | 55.405,80 11.081,16 | 55.405,80 14.000,00 | 70.000,00 | 17.400,00 | 87.000,00 | 11.081,16 | 55.405,80
dade mensal
Especialista de | Parcela

9 | Arquiteto de fixa 18.084,53 | 72.338,12 18.084,53 | 72.338,12 19.000,00 | 76.000,00 | 25.800,00 | 103.200,00 | 18.084,53 | 72.338,12
Software mensal
Especialista De- Parcela

10 vSp 0 fixa 18.084,53 | 54.253,59 18.000,00 | 54.000,00 | 24.500,00 | 73.500,00 | 18.084,53 | 54.253,59
eeops mensal
Especialistaem | Parcela

11 | Gerenciamento fixa 13.949,62 | 55.798,48 23.000,00 | 92.000,00 | 23.200,00 | 92.800,00 | 13.949,62 | 55.798,48
de Projetos mensal

Fonte UASG/CNPJ

A) Portaria SGD/MGI n° 750, de margo de 2023

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-

sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
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B) Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junhgo de 2023

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-
sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023

C) PE n°® 16/2023 - Tribunal Regional Federal da 3? Regido - TRF 3¢ REGIAO

Uasg: 090029

D) PE n® 05/2023 - Tribunal Regional Eleitoral da Bahia - TER/BA

Uasg: 070013

E) PE n® 11/2023 - Conselho Federal de Medicina - CFM

Uasg: 925158

F) PE n® 15/2023 - Departamento de Policia Rodovidria Federal - DPRF/DF

Uasg: 200109

G) Michael Page

https://www.michaelpage.com.br/

H) Robert Half

https://www.roberthalf.com.br/
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11.3. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
11.3.1. Com base na pesquisa de pregos, o custo previsto para a contratagdo, é o constante da tabela

abaixo:

DESCRICAQ
Solugéo 2 - Posto de Trabalho

Valor Total
R$ 19.437.558,52

12. DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
12.1. A solugdo a ser contratada € a Solugdo 2 - Posto de Trabalho, que pressupde a alocagdo de mao

de obra sem dedicacdo exclusiva, em formato presencial nas dependéncias do 6rgdo Contratante,
vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigos. Sera adotado o
sistema de Registro de Pregos, na forma justificada neste Estudo Técnico e na necessidade de ser
implementado sob demanda, ou seja, por etapas.

12.2. A contratagdo compreende servigos técnicos especializados para as areas de desenvolvimento,

infraestrutura e estratégia de dados, com pagamento mensal, conforme quantitativos descritos na tabela

abaixo e com os valores salariais minimos estipulados na forma das tabelas abaixo:

Grupo | Iltem Descrigdo do Servigo Modalidade Unidade Quantidade Pagamento
1 | Especialista de Servigos em Nuvem | Presencial | Posto de Trabalho 4 Mensal
2 | Especialista em Infraestrutura de Tl Presencial | Posto de Trabalho 3 Mensal
1 3 | Especialista em Banco de Dados Presencial | Posto de Trabalho 2 Mensal
4 ](E()Sra?g;l(ifta em de Seguranga de In- Presencial | Posto de Trabalho 2 Mensal
5 gzg‘x;gsw em Desenvolvimento do Presencial | Posto de Trabalho 5 Mensal
Quantidade Grupo 1 16
6 | Especialista em Ciéncia de dados Presencial | Posto de Trabalho 3 Mensal
2 7 E.s pecialista de Requisitos de Nego- Presencial | Posto de Trabalho 5 Mensal

Clo

8 | Especialista de Testes e Qualidade Presencial | Posto de Trabalho 5 Mensal
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9 | Especialista de Arquiteto de Software | Presencial | Posto de Trabalho 4 Mensal

10 | Especialista DevSecOps Presencial | Posto de Trabalho 3 Mensal

11 Especialista em Gerenciamento de

: Presencial | Posto de Trabalho 4 Mensal
Projetos

Quantidade Grupo 2

Quantidade Total

Quadro Salarial

Perfil Salério
1 Especialista de Servigos em Nuvem R$ 18.644,07
2 Especialista em Infraestrutura de Tl R$ 14.001,44
3 Especialista em Banco de Dados R$ 15.149,53
4 Especialista em Seguranga de Informagéo R$ 16.280,56
5 Especialista em Ciéncia de dados R$ 18.033,33
6 Especialista em Desenvolvimento de Software R$ 15,689.26
7 Especialista de Requisitos de Negacio R$ 12.654,09
8 Especialista de Testes e Qualidade R$ 12.646,82
9 Especialista de Arquiteto de Software R$ 19.349,65
10 Especialista DevSecOps R$ 20.194,84
1 Especialista em Gerenciamento de Projetos R$ 18.511,49

12.3. A Média Salarial da tabela acima foi estimada a partir de consulta salarial do mercado, mostrando-

se como sendo o valor minimo aceitavel para garantir a seguranga na continuidade dos servigos e evitar

0 turnover dos profissionais.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO
13.1. 0 valor estimado ¢ de R$ 19.437.558,52 (dezenove milhdes, quatrocentos e trinta e sete mil,

quinhentos e cinquenta e oito reais e cinquenta e dois centavos) anual, para o Registro de Pregos.
13.2. A descri¢do detalhada do piso salarial e valor do posto de trabalho (salario base x fator-k) e os

volumes gastos mensalmente e anualmente para o contrato, sdo os estipulados na tabela abaixo:
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Custo Mensal do Posto [B] ~ Custo Mensal por  Custo Anual [D x 12]
*FATORK=C Perfil [C x A] =D =E

Grupo  Item Perfil Quantidade [A] Média Salario [B]

Especialista de Servicos em Nuvem 18.644,07 46.423,73 185.694,94 | R$  2.228.339,25

2 |Especialista em Infraestrutura de TI 8 R$ 14.001,44 | R$ 34.863,59 | R$ 104.590,76 | R$  1.255.089,08
3 |Especialista em Banco de Dados 2 R$ 15.149,53 | R$ 37.722,33 | R$ 75.444,66 | R$ 905.335,91
4 |Especialista em de Seguranca de Informagio 2 R$ 16.280,56 | R$ 40.538,59 | R$ 81.077,19 | R$ 972.926,27

Especialista em Desenvolvimento de Software

15.689,26 39.066,26 195.331,29 2.343.975,44

VALOR TOTAL GRUPO 1 79.764,86 198.614,50 642.138,83 7.705.665,95

Especialista em Ciéncia de dados 18.033,33 44.902,99 134.708,98 1.616.507,70

7 Especialista de Requisitos de Negécio 5 R$ 12.654,09 | R$ 31.508,68 | R$ 157.543,42 | R§  1.890.521,05
8  |Especialista de Testes e Qualidade 5 R$ 12.646,82 | R$ 31.490,58 | R$ 157.452,91 | R$  1.889.434,91
9 |Especialista de Arquiteto de Software 4 R$ 19.349,65 | R$ 48.180,63 | R$ 19272251 | R 2.312.670,17
10 |Especialista DevSecOps 8 R$ 20.194,84 | R$ 50.285,15 | R$ 150.85545 | R§  1.810.265,46

Especialista em Gerenciamento de Projetos

18.511,49 46.093,61 184.374,44 2.212.493,28

VALOR TOTAL GRUPO 1 101.390,22 252.461,65 977.657,71 11.731.892,57

VALOR TOTAL GLOBAL (GRUPO 1 +2) 181.155,08 451.076,15 1.619.796,54 19.437.558,52

13.3. Devido ao grau de criticidade, impacto no negdcio e complexidade dos perfis necessarios a

contratagdo, visando ao méaximo mitigar o turnover de profissionais e empresas de TIC na prestagao dos

servigos, foi utilizado o fator-k de 2,49.

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
14.1. A opcdo pela escolha da Solugdo 2, conforme analise comparativa das solugdes constantes do

item 9. deste estudo técnico, justifica-se pela forma de contratagdo dos servigos de profissionais técnicos
especializados para atuagdo no apoio aos novos projetos estruturantes da area de tecnologia e nos
projetos implantados ou em fase de implantagdo que possam proporcionar melhorias ao ambiente técnico
e negocial da AGU.

14.2. Ressalte-se, ainda, que os profissionais especialistas apoiardo os gestores da area de tecnologia
na identificagdo de problemas e inconsisténcias técnicas nos servigos que se encontram em execucao na
contratante, conforme qualificagbes e perfis técnico/profissional, visando a busca de melhoria dos
servigos contratados e em execucdo. Esse apoio especializado a contratante poderd permitir a qualidade,
imparcialidade e fidedignidade das informagdes e dados levantados em relagdo a outros servigos em
execugao no 6rgdo, cuja seguranca nas informagoes ndo poderia ser garantida caso fosse realizada pela

mesma empresa contratada e executora dos Servigos.
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14.3. A escolha ainda se deve a atuagdo dos profissionais na modalidade presencial, que interagirdo
com os gestores do 6rgdo de forma mais efetiva no atendimento das demandas e com a celeridade que
cada atividade ira exigir. Embora o modelo de prestagdo dos servigos dar-se-a de forma presencial, a
critério dos gestores do contrato, podera haver a flexibilidade de atuagdo dos profissionais da contratada
no modelo hibrido e/ou remoto, desde que sejam cumpridos 0s niveis minimos de servigos e entregas
previstas.

14.4. Qutro ponto que motivou a escolha da solugdo se deve ao modelo de pagamento dos servigos,
que embora preveja pagamentos mensais, estes serdo de acordo com a alocagdo dos perfis a serem
demandados, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigos.

14.5. Esse modelo propGe uma maneira viavel de desenvolvimento de sistemas de informagdo na AGU,
porque implica no uso de forma sistematizada de monitoramento de execugdo e avaliagdo da entrega do
produto, permitindo maior controle, eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.

14.6. Ainda, como principal vetor de mudanca, espera-se que a nova contratagao permita a AGU entrar
em um processo de transformagao digital que ira afetar de maneira positiva a instituicdo, tornando-a mais
alinhada com as diretrizes de governo. Com o novo modelo pretendido, a AGU estaria mais apta a
responder as demandas das areas de negdcio.

14.7. Com a contratagdo em tela pretende-se ampliar a capacidade de provimento de sistemas
corporativos e, dessa forma, atender mais demandas por solugdes de Tl tempestivamente, auxiliando
assim na intensificagdo do uso de Tl como instrumento de inovagao, de transformagdo dos processos
produtivos e de incremento da produtividade, colaborando ainda com a transparéncia governamental e a
prestacdo de servigos digitais.

14.8. Verifica-se que, apenas 0 modelo hibrido, adotado nas solugdes do TCU/CGU PE 46/2018,
Ministério da Infraestrutura, PE 03/2021, ANATEL PE 11/2020, CAPES PE 07/2020 revelam-se
compativeis com o0s requisitos descritos neste estudo. Vide que os demais modelos de contratagdo
levantados ndo sdo capazes, ou teriam grande dificuldade, de exigir e reter mao de obra com a qualificagdo
necessaria para executar os servicos e de influenciar o dimensionamento da equipe mobilizada pela
contratada.

14.9. Essa conclusdo é compreensivel, tanto porque a contratacao realizada pelo TCU/CGU serviu como
forte referéncia para o DTI na definigao dos requisitos, quanto porque 0 modelo hibrido surgiu como uma
solugdo para as dificuldades encontradas na execucdo dos outros modelos, que também impactaram a

AGU em contratagOes anteriores. Além disso, € relevante destacar que a competitividade na prestagdo de
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servigos é preservada, uma vez que varias empresas podem participar do processo licitatorio, ndo
havendo um fornecedor exclusivo para a solugao.

14.10. Diante das experiéncias anteriores, acredita-se que o resultado obtido com a prestagdo do servigo
por profissionais de Tl altamente qualificados torna vantajosa a analise custo-beneficio desta escolha com
valor de remuneracao compativel ao perfil exigido.

14.11. E como beneficio complementar, ha de se ressaltar que quanto maior o nivel do perfil do
profissional de Tl e, consequentemente, da sua remuneragdo, menor o risco de rotatividade deste
profissional. Sabe-se que rotatividade de pessoal implica, em regra, perda de produtividade.

14.12. 0 PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

14.12.1. A contratagdo esta organizada em 2 (dois) grupos, formados por critérios de perfis necessarios
para compor a solugdo: Grupo 1 - estabelece perfis de contratagdo de servigos relacionados aos processo
e projetos de infraestrutura e estratégia de dados, com referéncias na Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023 e
Grupo 2 - estabelece perfis para a contratagao de servigos relacionados aos processos € projetos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, com referéncia na Portaria SGD/MGI n°
750/2023.

14.12.2. 0 parcelamento justifica-se devido aos eixos de expertise tecnoldgica que compde cada grupo,
bem como a maior eficiéncia dos servigos a serem prestados.

14.12.3. Para a contratagdo em questdo entende-se que, devido a amplitude de solugdes e servigos
disponiveis em tecnologia da informacgdo, existe uma tendéncia das empresas de mercado em se
especializar em determinados ramos de conhecimento e possibilitar um acompanhamento e
entendimento mais aprofundado devido as peculiaridades e caracteristicas de seus servigos.

14.12.4. Dessa maneira, a AGU requer que sejam prestados servigos altamente qualificados em eixos
distintos de atuagdo. Portanto, visando uma maior amplitude da competi¢do e uma maior eficiéncia na
prestagdo dos servigos, que a contratagdo sera dividida em grupos. Isso permitird que empresas
especializadas em cada area especifica oferecam sua expertise, garantindo um servigo mais especializado
e eficaz, nas areas relacionadas a infraestrutura, desenvolvimento de solugdes de Tl e servigos de ciéncias
de dados.

14.12.5. O parcelamento do objeto estd em consonancia com a Stmula n® 247 TCU, no tocante a
promover a adjudicagdo em grupos, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda

de economia de escala. Observou-se também o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO
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15.1. A justificativa econdmica da escolha da solugdo leva em consideragdo o levantamento realizado
durante a Pesquisa de Pregos, incluida nos autos do processo, que levanta os pregos da solugao mais
aderente as necessidades da AGU, considerando ser aquela que atende a todos os requisitos propostos
para a contratagao em tela.

15.2. Nesse sentido, os valores levantados e apresentados serdo utilizados como valores maximos para
0 processo licitatorio e, como os patamares salariais dos profissionais foram estabelecidos, busca-se
ainda uma reducado do valor baseado na flexibilizagdo do fator-k que sera aceito pela empresa fornecedora
dos servigos.

15.3. Por fim, ressalta-se que 0s quantitativos de postos levantados sdo ainda correlacionados com a
produtividade esperada de forma a complementar a expertise necessaria considerando a capacidade de
atendimento atualmente presente na AGU, com pagamento vinculado a averiguacdo de qualidade e
produtividade nas entregas, visando a alocagdo eficiente dos perfis estabelecidos neste estudo técnico.
15.4. 0 PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.4.1.  Conforme registrado neste estudo, observa-se no mercado de Tl que, devido a vasta solugoes
de servigos disponiveis em tecnologia da informagao, existe uma tendéncia das empresas de mercado
em se especializar em determinados ramos de conhecimento e possibilitar um acompanhamento e
entendimento mais aprofundado devido as peculiaridades e caracteristicas de seus servigos.

15.4.2.  Este modelo de operagdo também permite que as empresas apliquem da melhor forma os seus
recursos, sejam ferramentais, humanos ou de capacitagdo técnica, e disponha de uma reserva ja
consolidada de profissionais dentro de seu ramo de atuagdo. Isso possibilita que estas empresas
entendam melhor os riscos envolvidos e o0s custos inerentes ao atendimento das necessidades de seus
clientes, dentro de seu ramo de negocio.

15.4.3.  Assim, a contratagdo estd organizada em 2 (dois) Grupos, de modo que permita que as
empresas que possuam melhor expertise em servigos relacionados aos processos e projetos de
infraestrutura, em desenvolvimento de solugdes de Tl e em servig¢os de ciéncias de dados possam atuar
e competir da melhor forma dentro de suas areas de atuagao, permitindo também que estas apresentem
valores mais competitivos e exequiveis, uma vez que entendem a melhor forma de dimensionar seus

recursos e cobrar pelos seus servigos, assim como buscar os profissionais mais qualificados no mercado.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAQ
16.1. Dentre os principais beneficios a serem alcangados com a contratagdo, pode-se destacar:

16.1.1.  Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos técnicos
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visando a adequagdo funcional, a eficiéncia de desempenho, a interoperabilidade, a usabilidade, a
confiabilidade, a seguranca, a manutenibilidade e a portabilidade dos sistemas de informagdo, de
integracdo de dados e de Bussiness Inteligence no ambito da AGU;

16.1.2.  Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos técnicos
visando garantir a cadeia de valor para servigos, incluindo: o planejamento, o aprimoramento, 0
engajamento das pessoas, 0 desenho e a transi¢do, a obtengao e a construgdo, a entrega e o suporte dos
servigos de tecnologia da informagao;

16.1.3.  Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos
organizacionais;

16.2. Verificar a conformidade dos produtos elaborados pelas equipes técnicas aos modelos e padroes
definidos;

16.2.1.  Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo de seus produtos, sejam operacionais ou de projetos;
16.2.2.  Verificar a conformidade dos procedimentos pelas equipes técnicas;

16.2.3.  Implementar os processos de gerenciamento de projetos e de servigos.

16.3. Além disso, pretende-se:

16.3.1.  Permitir que os servidores do DTl possam se dedicar mais as atividades de planejamento,
coordenagao e controle, em consonancia com o Decreto Lei 200/67, art.10;

16.3.2.  Disponibilizar informag0es técnicas confidveis para suporte a tomada de decisdo e
acompanhamento de atividades;

16.3.3. Manter controle efetivo pela equipe da DTI de todo o ciclo de projetos de Tl;

16.3.4.  Melhorar a gestdo dos projetos de TI;

16.3.5.  Aumentar a qualidade dos sistemas de informagado desenvolvidos na AGU;

16.3.6.  Melhorar o controle e acompanhamento dos prazos e redugdo dos riscos de insucesso dos
projetos sob a geréncia da DTl e do DIJI;

16.3.7.  Garantir a continuidade dos negdcios da AGU por meio da melhoria na qualidade das solugdes
de TI;

16.3.8.  Apoiar o desenvolvimento, manutengao e sustentagdo de solugoes de TI;

16.3.9.  Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela DTl e DIJI aos clientes, com adogdo das
melhores praticas de mercado incorporadas a rotina diaria, com processos definidos e padronizados para
testes, gerenciamento de configuragdo e mudanca, medigao e mensuragao;

16.3.10. Aumentar o controle sobre a qualidade das solugdes de Tl e, consequentemente, do provimento
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e guarda das Informacdes;

16.3.11.  Reduzir impactos para as areas de negocio decorrentes de defeitos das solugdes de Tl ou da
restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

16.3.12.  Prover o alinhamento estratégico com as iniciativas da AGU, garantindo a entrega de valor para
que as areas finalisticas consigam atingir seus objetivos;

16.4. Em suma, por meio da contratagao em estudo, tem-se como resultados pretendidos o aporte de
servigos especializados, por meio de profissionais que agreguem oS conhecimentos necessarios a
complementagdo dos times de desenvolvimento da AGU, compreendendo andlise de requisitos, afericao
da qualidade de softwares, definicao de arquiteturas de referéncia para desenvolvimento de aplicagoes,
planejamento e implantagdo de diretrizes para desenvolvimento e sustentagao de software, estruturagdo
de ambientes de integragdo e entrega continuas e gerenciamento de projetos em tecnologia da
informagdo, a fim de conservar e incrementar a automatizagao de processos de trabalho para potencializar

0 cumprimento dos papéis realizados pelas areas finalisticas da AGU.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
17.1. ACONTRATADA devera manter durante toda a execugdo dos servicos a capacidade técnica e perfis

profissionais necessarias ao bom desempenho das atividades, conforme quantitativos minimos
estabelecidos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA, se necessario, a capacitagdo da equipe
técnica para a perfeita execugdao dos servicos, incluindo a operacionalizagdo das ferramentas
disponibilizadas pela CONTRATANTE.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
18.1. Justificativa

18.1.1. Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, os integrantes
requisitante e técnico, da equipe de planejamento, declaram que a contratagao é viavel, do ponto de vista
técnico e econdmico, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos
realizados pela Advocacia Geral da Unido.

18.1.2. O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrugdo IN SGD/ME
n® 94/2022 e Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 65/2021, da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial
de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia, bem como em conformidade
COm 0$ requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisigdo. Além
disso, esta em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e

esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do orgao.
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18.1.3. Cumpre enfatizar, que essa possivel contratagdo atende adequadamente as demandas de
negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos da solugdo considerada viavel € administravel ante as alternativas
postuladas como inviaveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo que se recomenda o

prosseguimento da contratagao.

19. RESPONSAVEIS
19.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela autoridade competente da Area

Administrativa, conforme PORTARIA DLOG/SGA/AGU n. 00091 de 20 de junho de 2023 (Seq. 5).
19.2. Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar devera

ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de

TIC.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
THIAGO DE SOUSA MARTINS UENDEL DA SILVA TAVARES
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APENDICE “A”

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DA SOLUGAQ — PERFIS PROFISSIONAIS

nivel superior acompanhado de

certificado de curso de pos-graduagéo

(especializagao, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da

Informagao de, no minimo, 360 horas.

de nuvem, a ser comprovada
mediante documento expedido por
pessoa juridica de direito publico
ou privado.

v Certified  Cloud
Professional (CCSP);

v" Certificagdo CompTIA
Cloud+;

v Certificacdo VMware Certified
Professional (VCP);

v Certified of Cloud Security
Knowledge;

v' Certified Cloud Practitioner
(CCP);

v" Certified Information Systems
Security Professional
(CISSP);

v Google Cloud Professional
Cloud Architect;

v AWS  Certified
Architect;

v Red Hat OpenStack;

v Certificagdes
equivalentes/superiores;

Security

Solutions

GRUPO 1:
FORMACAQ EXPERIENCIA QUALIFICAGAQ TECNICA
PERFIL Requisitos Obrigatdrios Requisitos Obrigatdrios Requisitos Obrigatdrios Requisitos Desejaveis
Especialista em Graduagdo em curso de nivel superior | Experiéncia profissional de, no | O profissional devera possuir, no | Conhecimento em:
Servigos em na area de Tecnologia da Informagdo, | minimo, 06 (seis) anos em | minimo, 1 (uma) das qualificagdes | v Projetar e construir ambientes de Nuvem que sdo
Nuvem ou conclusdo de qualquer curso de | atividades relacionadas a servigos | de certificagdo abaixo: facilmente escalaveis e adaptéveis as necessidades

de cada empresa.

v Suportar o design, desenvolvimento, langamento e
gerenciamento de aplicagdes de nuvens depois de
analisar a infraestrutura corporativa. Ele é um
especialista em sistemas de arquitetura Cloud Native
e ferramentas DevOps disponiveis nas plataformas
Cloud. Seu trabalho é mover sistemas, processos e
aplicagOes empresariais para a Nuvem.

v" Operacdes técnicas de cada ambiente Cloud
empresarial. Trabalhando com desenvolvedores de
software e a equipe de produgdo corporativa para
projetar e gerenciar oS servigos comerciais que eles
prestam.

v" Administrar bancos de dados, servidores e redes do
sistema de nuvem.

v gerenciar a resolugdo de questbes técnicas
relacionadas ao sistema.

v’ Estratégia de seguranga tanto para os sistemas
internos da organizagdo quanto na Nuvem.




Especialista em

Graduagdo em curso de nivel superior

Experiéncia profissional de, no

0O profissional devera possuir, no

Conhecimento em:

Infraestrutura de Tl | na area de Tecnologia da Informagdo, | minimo, 06 (seis) anos em | minimo, 1 (uma) das qualificagbes | v* Suporte e manutengdo de servidores e data center,
ou conclusao de qualquer curso de | atividades relacionadas a | de certificagao abaixo: planeja capacidade e desenvolve projetos de
nivel superior acompanhado de | Infraestrutura de TI, a ser | v.  MCSE: Server Infrastructure; melhorias dos servigos corporativos.
certificado de curso de pés-graduagdo | comprovada mediante documento | v Cisco Certified Internetwork | v*  Criagdo de usudrios e manutengdo de grupos para
(especializagdo, mestrado ou | expedido por pessoa juridica de Expert (CCIE); concessao de privilégios com permissdo de acesso.
doutorado) na érea de Tecnologia da | direito publico ou privado. v Microsoft Certified Solutions | v* Implantagdo de servidores, incluindo configuragao
Informagao de, no minimo, 360 horas. Expert (MCSE); de clusters para alta disponibilidade com

v' CCIE Security Certification acompanhamento e cumprimento das politicas dos
and Training; recursos computacionais. Elabora documentagdo de
v/ LPIC-3 300 Linux Enterprise procedimentos operacionais.
Professional; ou v/ Conhecimento de todos os componentes de um
v’ Certificagdes Data Center (hardware, software, pessoas, redes),
equivalentes/superiores; questdes ligadas ao SLA de Data Centers e suas
camadas (Tiers), efc.

v Diferentes técnicas de virtualizagio de servidores,
bem como os beneficios e os principais
fornecedores destas solugoes.

v’ Virtualizagio de aplicagdes;

v" Principais tipos de nuvem (privada/ptblica/hibrida)
e suas topologias (IAAS, PAAS, SAAS, etc.).

v"Infraestrutura cabeada (par trangado e fibra ética),
wireless e roteamento € necessario para qualquer
profissional de infraestrutura de TI.

v’ Sistema e prevengdes contra falhas oportunas para
crackers ou hackers.

v/ Big Data, Analytics, Data Science, Machine
Learning.

Especialista em
Banco de Dados

Graduagdo em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informagdo,
ou conclusdao de qualquer curso de
nivel  superior acompanhado de
certificado de curso de pds-graduagao
(especializagdo, mestrado ou

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a Banco de
Dados, a ser comprovada
mediante documento expedido por
pessoa juridica de direito publico
ou privado.

O profissional devera possuir, no

minimo, 1 (uma) das qualificagdes

de certificagdo abaixo:

v Oracle Certified Professional
(OCP);

Conhecimento em:

v

Projetar o banco de dados com o intuito de obter o
maximo  de  performance,  escalabilidade,
flexibilidade e confiabilidade;

Monitoramento do banco de dados observando a
velocidade e a performance do servidor para




doutorado) na érea de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas.

v' Implementing a Data
Warehouse with  Microsoft
SQL Server (70-463);

v Administering Microsoft SQL
Server (70-462);

v Querying  Microsoft  SQL
Server (70-461);

v" Developing Microsoft SQL
Server Databases (70-464);

v Designing Database
Solutions for Microsoft SQL
Server (70-465);

v' AWS Certified Database —
Specialty; ou

v Certificacdes
equivalentes/superiores.

constatar que ndo afetard negativamente sua
disponibilidade e usabilidade;

v' Backup e Recuperagdo: manter a disponibilidade do
banco: Uma boa arquitetura de backup e
recuperacao deve incluir um plano de prevengao de
desastres, procedimentos e ferramentas que
auxiliem na recuperagdo, além de procedimentos e
padroes para realiza-la;

v Seguranga do banco de dados: A seguranga deve
ser projetada no banco de dados e nas aplicagdes.
Isto envolve criar usuarios no banco e determinar o
nivel apropriado de seguranca para cada um;

v Integridade de dados: executar regras de
integridade usando caracteristicas do SGBD;

v" Suporte: trabalhar proximo aos membros da equipe
técnica para assegurar um alto desempenho de todo
0 banco de dados. Além disso, em conjunto com as
tarefas de Administragdo de Sistema Operacional, 0
DBA dara suporte e resolvera problemas associados
com 0 SGBD, como alocagao de recurso e 0 nimero
de instancias que serdo criadas;

v' Migragdo e atualizagdo do SGBD: controlar a
migracao das releases do SGBD. Apbs compreender
as caracteristicas oferecidas e a estabilidade da
release, deve-se decidir o melhor momento para a
instalagdo.

Especialista em
Seguranca da
Informagédo

Graduagdo em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informagdo,
ou conclusdao de qualquer curso de
nivel  superior acompanhado de
certificado de curso de pés-graduagdo
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na érea de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a operagao
de seguranca da informagdo, a ser
comprovada mediante documento
expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

O profissional devera possuir, no

minimo, 1 (uma) das qualificagdes

de certificagdo abaixo:

v’ Privacy and Data Protection
Professional;

v/ ISO 27001  Professional
Information Security;

v" CompTIA PenTest+;

Conhecimento em:

v FungBes técnicas de seguranga, como analise de
seguranga, gerenciamento de riscos, testes de
penetragdo ou administragdo de sistemas seguros.

v’ Planejamento, execugdo e acompanhamento de
projetos de seguranga da Informagao;

v Regulamentos de seguranga e conformidade, como
ANPD, GDPR, HIPAA e normas ABNT/ISO;




v’ Certified Information Systems

Security Professional
(CISSP);

v Certified Information Security
Manager (CISM);

v' Certified ~ Data  Privacy
Solutions Engineer (CDPSE);
ou

Certificages

equivalentes/superiores.

v Desenvolvimento e execucdo de estratégias de
seguranca da informagéo;

v Habilidades de comunicacdo eficaz para explicar
questdes de seguranga para pessoas nao técnicas e
para criar conscientizagdo sobre seguranga na
0rganizagao;

v’ (estdo de incidentes, investigagdo e recuperagao.

v Tecnologias e ferramentas de seguranga, como
firewalls, sistemas de deteccdo de intrusdes,
antivirus e criptografia.

Especialista em
Desenvolvimento
de Software

Graduagdo em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informagao,
ou conclusao de qualquer curso de
nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pés-graduagao
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na érea de Tecnologia da
Informagao de, no minimo, 360 horas.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a
Desenvolvimento de Software, a
ser  comprovada  mediante
documento expedido por pessoa
juridica de direito publico ou
privado.

0 profissional devera possuir, no
minimo, 1 (uma) das qualificagbes
de certificagao abaixo:

v Project Management
Professional (PMP);

v' Certified Software
Development  Professional
(CSDP);

v Certified Information Systems

Security Professional
(CISSP);

v Google Professional Cloud
Developer;

v Certified Java Developer; ou
v Certificacdes
equivalentes/superiores.

Conhecimento em:

v" Processos e modelos de maturidade de
desenvolvimento e manutengdo de software




GRUPO 2:

nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-
graduagdo (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informagao de, no minimo, 360
horas.

ser  comprovada mediante
documento expedido por pessoa
juridica de direito publico ou
privado.

v Certified
Professional (CAP);

v Certified Data Management
Professional (CDMP);

v" SAS Certified Data Scientist;

v" Google Cloud Professional
Data Engineer;

v" AWS Certified Data Analytics
- Speciality;

v" Certificado Profissional IBM
Data Engineering;

v" Google Cloud Professional
Data Engineer;

v/ Data  Management
Analytics (MCSE); ou

v Certificagdes
equivalentes/superiores.

Analytics

and

FORMAGAO EXPERIENCIA QUALIFICACAO TECNICA
PERFIL Requisitos Obrigatdrios Requisitos Obrigatdrios Requisitos Obrigatdrios Requisitos Desejaveis
Especialista em | Graduagdo em curso de nivel superior | Experiéncia profissional de, no | O profissional deverd possuir, no | v Definigdo do problema: compreender os objetivos do
Ciéncia de na area de Tecnologia da Informagdo, | minimo, 06 (seis) anos em | minimo, 1 (uma) das qualificagdes projeto e identificar as questdes-chave a serem
Dados ou conclusdo de qualquer curso de | atividades de ciéncia de dados, a | de certificagdo abaixo: abordadas. Eles definem as metas e estabelecem as

métricas de sucesso.

v' Coleta de dados: identificar as fontes de dados
relevantes e realiza a coleta de informagdes necessarias
para a analise. Isso pode envolver a aquisigdo de dados
de bancos de dados, fontes externas, sensores, redes
sociais e outras fontes.

v Limpeza e preparagdo de dados: tratamento de dados
inconsistentes  ou incorretos, normalizagdo e
padronizagdo dos dados.

v Exploragdo de dados: realizar anélises exploratorias
para entender os dados em profundidade. aplicar
técnicas estatisticas e visualizagbes para identificar
padrdes, tendéncias e anomalias nos dados.

v' Modelagem de dados: desenvolver modelos
estatisticos e algoritmos de aprendizado de méquina
para fazer previsdes, classificagdes ou agrupamentos.
Selecionar as técnicas e abordagens adequadas de
acordo com o problema em questao.

v Avaliagio e otimizagdo do modelo: avaliar a precisdo e
0 desempenho dos modelos desenvolvidos. ajustar 0s
parametros do modelo e realizam testes para melhorar
sua eficacia. Esse processo iterativo € repetido até
alcangar um modelo robusto e preciso.

v Comunicagdo dos resultados: apresentar os insights
derivados dos dados para os stakeholders de maneira
clara e compreensivel. Isso pode envolver a criagao de
relatorios,  graficos,  painéis  interativos  ou




apresentacOes para auxiliar na tomada de decisGes
estratégicas.

v Monitoramento continuo: acompanhar o desempenho e
realiza monitoramento continuo para garantir que as
andlises permanegam relevantes e atualizadas.

Especialista de
Requisitos de
Negdcio

Graduagdo em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informagao,
ou conclusdo de qualquer curso de
nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-
graduacdo (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacao de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a
requisitos de negdcio, a ser
comprovada mediante documento
expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

O profissional devera possuir, no

minimo, 1 (uma) das qualificacbes

de certificagao abaixo:

v’ Certified Business Process
Professional) (CBPP);

v Certification of Capability in
Business Analysis (CCBA);

v’ Professional in  Business
Analysis (PMI-PBA);

v' Certified Business Analysis
Professional (CBAP);

v' IREB Certified Professional

for Requirements
Engineering (CPRE);
v Certified  Scrum  Product

Owner (CSPO); ou
v' Certificacdes
equivalentes/superiores.

Conhecimento em:

v Geréncia de Software: experiéncia com atuagdo em
projetos com principios e praticas de desenvolvimento
de software.

v Requisito de Software: experiéncia em elicitagdo,
documentacao, validagdo, negociagao e gerenciamento
de requisitos.

v Arquitetura de aplicagbes para ambiente web,
integracdo entre sistemas utilizando webservice

v Programagdo orientacdo a objetos.

v" Design Orientado por Dominio (DDD) e conceitos de
user experience (UX), usabilidade, interface
responsivas e modelo de acessibilidade em governo
eletronico (eMag);

v" Linguagens: .NET, ASP 3.0, Python, Java, Angular,
HTML5, CSS3 e Javascript/Typescript.

v" Javascript/Typescript: Angular+, Bootstrap, NodeJS e
Express; Java: Spring Boot, Spring MVC; Experiéncia
com Servidor de Aplicagdo: Apache, JBoss; Experiéncia
em construir (DDL, DML, DQL, DTL e DCL) em Bancos
de Dados nas Linguagens SQL ANSI e PL/SQL (Stored
Procedures/Trigger) nos Gerenciadores de Banco de

Dados: Oracle, Microsoft SQL Server, MySQL,
PostgreSQL. NogGes de sistemas operacionais
Windows e Linux;

v' planejamento, monitoramento, controle,  analise,

modelagem, implementagdo, execucdo e concluso de
teste, andlise estdtica de codigo.




Estabelecimento de baselines, utilizagdo de branches,
publicagdo de aplicagdes em plataformas como servigos
(PaaS) e elaboragdo de artefatos.

Especialista de
Testes e
Qualidade

Graduagao em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informagao,
ou conclusao de qualquer curso de
nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-
graduagdo (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informagao de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas area de
teste e Qualidade de software, a ser
comprovada mediante documento
expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

O profissional devera possuir, no
minimo, 1 (uma) das qualificagdes
de certificagao abaixo:

v CSQA  (Certificagdo  de
Analista de Qualidade de
Software Certificado);

v Certificagdo do International
Software Testing
Qualifications Board (ISTQB);

v' Engenheiro de Qualidade
Certificado (CQE);

v Gerente Certificado de Teste
de Software (CMST);

v Advanced Level Test Analyst
(ISTBQ);

v Certified ~ Software  Test

Engineer (CSTE); ou
v Certificages
equivalentes/superiores.

Conhecimento em:

armazenamento e rastreabilidade dos insumos do
projeto;

elaboracdo de Script de testes.Vivéncia na utilizagao
dos sistemas operacionais MVS/SP, MVS/XA, ESA e
DOS/VSE.

Vivéncia em andlise de requisitos técnicos e funcionais,
capacidade de entender as necessidades do cliente.
ampla experiéncia em diversas éreas, incluindo:
Implementacdo de CI/CD utilizando ferramentas como
Bitbucket, GitLab, Azure DevOps e Jenkins, garantindo
uma integragdo e entrega continuas eficientes.
automagdo de testes para plataformas moveis i0S e
Android, utilizando tecnologias como  Appium
Framework, garantindo a qualidade e consisténcia das
aplicagdes em diferentes dispositivos.

utilizagdo de ferramentas de gestdo de projetos, como
JIRA, Azure DevOps e Trello, para coordenar e
monitorar 0 progresso dos projetos de forma eficaz.
dominio de ferramentas de automagao de testes, como
Capybara e Gherkin, facilitando a criagdo e execucdo de
testes automatizados em diferentes cendrios.
experiéncia na implementagdo e disseminagdo da
cultura de QA, liderando equipes de QA e garantindo a
qualidade dos produtos desenvolvidos.

Utilizagdo de tecnologias como Robot Framework e
JMeter (para testes de estresse, carga e performance)
para garantir a qualidade e performance das aplicagoes.




Especialista em

Graduagdo em curso de nivel superior

Experiéncia profissional de, no

O profissional devera possuir, no

Conhecimento em:

Arquiteto de na area de Tecnologia da Informagdo, | minimo, 06 (seis) anos em | minimo, 1 (uma) das qualificagdes | v* Projetos com principios e praticas de desenvolvimento
Software ou conclusdo de qualquer curso de | atividades relacionadas a | de certificagdo abaixo: de software agei.
nivel superior acompanhado de | arquitetura de software, a ser | v° AWS Certified Solutions | v Abordagem de design thinking e processo de design
certificado de curso de pos- | comprovada mediante documento Architect; sprint;
graduacdo (especializagdo, mestrado | expedido por pessoa juridica de | v°  Microsoft Certified: Azure | v/ Desenho de solugdo;
ou doutorado) na area de Tecnologia | direito publico ou privado. Solutions Architect Expert; v Padrdes de projetos.
da Informagdo de, no minimo, 360 v" Google Cloud Professional | v Kubernetes;
horas. Cloud Architect; v’ Préticas DevOps;
v’ Certified DevOps Engineer | v*  Docker, Git, Jenkins, CI/CD, YAML;
(CDE); v" Design Pattern, Clean Architeture, TDD, SOLID entre
v TOGAF 9 Certified; outros;
v Certified Kubernets | v*  Experiéncia em ambiente Linux CLI (Debian entre
Administrator (CKA); ou outros).
v Certificagdes v' Linguagens de programagao: JavaScript, TypeScript,
equivalentes/superiores. C#, ASP.NET, PHP, SQL
Especialista Graduagdo em curso de nivel superior | Experiéncia profissional de, no | O profissional deverd possuir, no | Conhecimento em:
DevSecOps na area de Tecnologia da Informagdo, | minimo, 06 (seis) anos em | minimo, 1 (uma) das qualificagdes | v* Projetos com principios e praticas de desenvolvimento
ou conclusdo de qualquer curso de | atividades relacionadas a | de certificagdo abaixo: de software ageis
nivel superior acompanhado de | desenvolvimento, seguranga e | v* Microsoft Certified: Azure | v* concepcdo égil de produtos, abordagem de design
certificado de curso de pos- | operagdo de TIC, a ser DevOps Engineer Expert thinking e processo de design sprint;
graduagdo (especializagdo, mestrado | comprovada mediante documento | v AWS  Certified  DevOps | v Ciclo de vida de desenvolvimento de software;
ou doutorado) na area de Tecnologia | expedido por pessoa juridica de Engineer v Andlise de cadigo;
da Informagdo de, no minimo, 360 | direito publico ou privado. v Certified Kubernetes | v Gerenciamento de alteragdes;
horas. Administrator (CKA) v" Modelagem de ameagas;
v Certified Chef Developer v' Integragdo CI/CD;
v Docker Certified Associate
v Certified DevOps Engineer

(CDE);




v

v

v

Certified Information Systems
Security Professional
(CISSP);

Certified  Cloud  Security
Professional (CCSP); ou
Certificagoes
equivalentes/superiores;

Especialista em
Gerenciamento
de Projetos

Graduagao em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informagao,
ou conclusdo de qualquer curso de
nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-
graduagdo (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacao de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a
gerenciamento de projetos de TIC,
a ser comprovada mediante
documento expedido por pessoa
juridica de direito publico ou
privado.

O profissional devera possuir, no
minimo, 1 (uma) das qualificagdes
de certificagao abaixo:

v

v

Project Management
Professional (PMP);

PMI Agile Certified
Practitioner (PMI-ACP);
Certified Project Manager
(CPM);; ou

Certificagdes
equivalentes/superiores;

Conhecimento em:

v

<
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Processos e modelos de maturidade de
desenvolvimento e manutencao de software;
Desenvolvimento de software 4&gil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum e Kanban;

Andlise de requisitos funcionais e nao-funcionais;
Engenharia de software;

Padroes de projeto de software;

Modelagem de dados;

User Experience (UX);

Usabilidade no desenvolvimento de aplicagdes;
Lideranga de equipe;

Negociagdo com o cliente;

ITIL;

Gestdo de contratos relacionados com a prestagdo de
servicos de TI.




APENDICE “B”

NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS)

INTRODUGAO

Os Niveis Minimos de Servigo (NMS) definidos neste Apéndice sdo pardmetros essenciais para a

medicdo e avaliagao dos diversos indicadores relacionados aos servigos contratados. Estes niveis
foram cuidadosamente projetados para garantir que as entregas sejam realizadas com a qualidade,

eficiéncia e dentro dos padrdes esperados.

A proposta de contratagdo estabeleceu niveis de servigo simplificados, porém eficazes, para a
avaliagdo da qualidade dos profissionais alocados. Considerando que muitos dos perfis profissionais
envolvidos ndo estdo diretamente ligados ao desenvolvimento de codigo, ndo é viavel avalia-los por
métricas tradicionais, como pontos de fungao ou linhas de codigo. Todavia, suas contribuigdes ao
processo de apoio especializado em desenvolvimento e infraestrutura tecnoldgica serdo mensurados
por meio das entregas realizadas de acordo com as atividades estabelecidas no APENDICE “B” do

Catalogo de Servigo.

Referéncia: Portaria SGD/MGI n® 750/2023 e Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023.

1. Niveis Minimos de Servigo (NMS)

1.1. Os niveis de servico acordados, assim como 0s descontos aplicaveis em caso de

descumprimento, sdo definidos nas tabelas a seguir e sao aplicaveis de forma abrangente a ambos 0s

grupos. Estes indicadores globais visam garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados,

independentemente do grupo em que se enquadrem.

2. Niveis Minimos de Servigo (NMS) — GRUPOS 01 e 02



Topico
Finalidade:
Periodicidade:
Meta a Cumprir:
Formas de
acompanhamento:

Mecanismo de calculo:

Critérios de Avaliagao

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

Inicio de vigéncia:
Observagao:

1 - Indice de Atendimento no Prazo (IAP)
Descrigao
Medir a qualidade dos servigos entregues

Mensal, até 0 3° (terceiro) dia corrido do més subsequente

IAP > 85 - A meta definida visa garantir a qualidade do servigo prestado.

Através do registro proprio e das comunicagdes formais.

Onde:

|AP = STNA
TRFA

Muito satisfeito (90-100)
Satisfeito (70-80)

Regular (50-60)

Insatisfeito (30-40)

Muito Insatisfeito (00-10-20)

IAP = Qualidade dos servigos entregues
STNA = Somatoria Total das Notas Avaliadas
TRFA = Total de RequisigGes Fechadas Avaliadas

Forma: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua
conformidade com padrdes e requisitos pré-estabelecidos. Por esse critério
sdo observados aspectos como tipologia, formato e padronizagao.
Completude: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua
conformidade com requisitos de contetido minimo e etapas de construgdo
pré-estabelecidos.

Consisténcia: Os produtos Entregues serdo avaliados com base em sua
conformidade com requisitos de amplitude técnica, fidedignidade,
fundamentagdo e fiabilidade do contetdo.

Qualidade: Os produtos entreques serdo avaliados com base em sua
conformidade a niveis de servigo pré-estabelecidos.

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). Para valores
do indicador IAP:

IAP = 85% -Pagamento integral da fatura mensal;
85% < IAP < 85% -Glosa de 1,0 % sobre 0 VFM;
75% < IAP < 80% -Glosa de 1,5 % sobre 0 VFM;
70% < IAP < 75% -Glosa de 2,0 % sobre o VFM;
65% < IAP < 70%- Glosa de 2,5% sobre 0 VFM;

IAP inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre 0 VFM e multa de
1% sobre 0 valor do Contrato.

A partir da Emissdo da 0S

N/A

2 - Avaliagdo do Tempo de Atendimento das Requisigdes (ATR)

Topico

Descricao




Finalidade:
Periodicidade:
Meta a Cumprir:

Formas de
acompanhamento:
Fonte:

Mecanismo de calculo:

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

Inicio de vigéncia:
Observagao:

Medir o0 tempo de atendimento das requisi¢Ges

Mensal, até o 3° (terceiro) dia corrido do més subsequente

ATR > 90% - A meta definida visa garantir a qualidade de entregas no
prazo estipulado.

Serdo consideradas somente as requisicdes com status “fechada”

Solugdo de ITSM da Contratante

Onde:

ATR = TRFP X 100%
TRM

ATR = - Indicador de Requisi¢des Atendidas no Prazo.
TRFP = Total de requisigdes fechadas no prazo.
TRRM= Total de requisi¢des registradas no més.

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). Para valores
do indicador 102:

ATR = 90% -Pagamento integral da fatura mensal;
85% < ATR < 90% -Glosa de 0,50 % sobre 0 VFM;
80% < ATR < 85% -Glosa de 1,0 % sobre 0 VFM;
75% < ATR < 80% -Glosa de 1,5 % sobre 0 VFM;
70% < ATR < 75%- Glosa de 2,0% sobre o VFM;
65% < ATR < 70%- Glosa de 2,5% sobre 0 VFM;

ATR inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre 0 VFM e multa de
1% sobre 0 valor do Contrato.

A partir da Emissdo da 0S

N/A

3 - Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP)

Topico

Indicador

Objetivo

Aplicagao

Forma de
acompanhamento

Descrigao

Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP) com o
objetivo de avaliar individualmente os profissionais de Tl alocados

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem
valor ao time por meio de contribuigdes técnicas e participagdo ativa no
Processo.

Recomenda-se um IPP minimo de 70%.

Avaliagdo periodica por meio de guestiondrio estruturado baseado em
critérios e pontuagdes previamente definidas com enfoque nas seguintes
dimensaes:

a) Demonstragdo de conhecimento técnico;

b) Assiduidade;

¢) Comunicacdo e iteragdo com a equipe.




Periodicidade

Mecanismo de calculo
(%)

Inicio da vigéncia

Sangdes/ faixas de
ajuste

Observagoes

0 modelo do questionario esta disponivel na categoria “Observagdes”.

Mensalmente por perfil alocado

IPP =100 * (soma(Pafr) / soma(Ptot))

Onde:

IPP = Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional
soma(Pafr) = Soma da Pontuagdo aferida.

soma(Ptot) = Soma da Pontuacdo total maxima possivel para todos 0s
critérios estabelecidos.

A partir da emissdo da primeira ordem de servigo.

IPP >= 80%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS.

IPP >=70% e < 80%: 1% de desconto sobre o valor mensal apurado da
0S.

IPP >=60% e < 70%: 2% de desconto sobre o0 valor mensal apurado da
0S.

IPP < 60%: 3% de desconto sobre o valor mensal apurado da 0S

A avaliagdo dos perfis profissionais deve ser realizada pela equipe de
fiscalizagdo e gestdo do contrato com o apoio do respectivo dono de
produto ou representantes técnicos da contratante que acompanharam a
execucdo dos servigos.

Questionario de Avaliagdo
Pontuagéo méaxima: 30 Pontos

Dimensdo A: Demonstragdo de Conhecimento Técnico
1. Dominio técnico nas atividades executadas

[ ] Excelente (5 pontos)

[ ] Bom (4 pontos)

[ ] Adequado (3 pontos)

[ ] Insatisfatorio (2 pontos)
[ ] Deficiente (1 ponto)

2. Capacidade de solucionar problemas técnicos

[ ] Excelente (5 pontos)

[ ] Bom (4 pontos)

[ ] Adequado (3 pontos)

[ ] Insatisfatorio (2 pontos)
[ ] Deficiente (1 ponto)

Dimensao B: Assiduidade




1. Presenca nas reunides e atividades agendadas

[ ] Sempre presente (5 pontos)

[ ] Frequente (4 pontos)

[ ] Ocasionalmente ausente (3 pontos)
[ ] Frequentemente ausente (2 pontos)
[ ] Raramente presente (1 ponto)

2. Cumprimento dos prazos estabelecidos

[ ] Sempre cumpre os prazos (5 pontos)
[ ] Frequente (4 pontos)

[ ] Ocasional (3 pontos)

[ ] Frequentemente atrasado (2 pontos)
[ ] Nao cumpre prazos (1 ponto)

Dimensdo C: Comunicacdo e lteragdo com a Equipe

1. Clareza e objetividade na comunicagdo

[ ] Excelente (5 pontos)

[ ] Bom (4 pontos)

[ ] Adequado (3 pontos)

[ ] Insatisfatorio (2 pontos)
[ ] Deficiente (1 ponto)

2. Capacidade de trabalhar em equipe e colaborar com outros mem-
bros

[ ] Excelente colaborador (5 pontos)

[ ] Bom colaborador (4 pontos)

[ ] Adequado (3 pontos)

[ ] Colaboragdo limitada (2 pontos)

[ ] Dificuldades em colaborar (1 ponto)

4 - Indicador de Impacto Interdepartamental (Ill)
Topico Descrigao

Indicador Indicador de Impacto Interdepartamental

Objetivo Avaliar e promover a colaboragdo entre a equipe de Tl e outras areas da
AGU, garantindo que as entregas realizadas tenham um impacto positivo e
mensuravel nos indicadores de desempenho de outras areas, contribuindo
assim para os objetivos estratégicos da AGU.




Aplicagdo Alcangar um impacto positivo em pelo menos 90% das avaliagdes
realizadas por outras areas, assegurando que as entregas da equipe de Tl
sejam vistas como contribuig@es significativas para o alcance dos objetivos
organizacionais.

Forma de Acompanhamento periodico junto aos donos de produtos ou fiscais por

acompanhamento meio de reunides de alinhamento e coleta de feedback detalhado sobre o
impacto nos indicadores de niveis de servigo das areas solicitantes, com
foco em identificar tanto sucessos quanto areas de melhoria.

Processo de avaliagdo detalhado em “Observagdes”.

Periodicidade ‘ Mensal

\EE OGN ERERTTVE Namero de avaliagOes positivas / nimero total de avaliagdes recebidas x
(%) 100

Inicio da vigéncia ‘ A partir da emissdo da primeira ordem de servigo

Sangdes/ faixas de 1l > 90%: Sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS;
IING 11 > 80% e < 90%: 1% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS;
11 >70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS;
Il < 70%: 3% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Observagdes O Indicador de Impacto Interdepartamental (I1l) deve ser considerado em
conjunto com outros indicadores de desempenho das areas impactadas para
fornecer uma visdo abrangente do valor agregado pelas entregas da equipe
de TI. Por exemplo, se a equipe de Tl for solicitada para apoiar ou atuar em
uma demanda com prazos especificos (requisigao ou projeto), e esses
prazos forem extrapolados sem justificativa adequada, isso resultara em uma
avaliagdo negativa. No entanto, considerando que 0 apoio a outras areas
pode envolver complexidades adicionais, é permitido justificar impactos em
indicadores, desde que essas justificativas sejam avaliadas e aprovadas
previamente.

Todas as justificativas de atrasos ou prorrogagdes de prazo devem ser
formalmente comunicadas a equipe de fiscalizagdo, preferencialmente por
e-mail ou via Teams, para que sejam consideradas na avaliacdo final.

Processo de Avaliaggo:
1. Entrega dentro do Prazo e com Qualidade:

Avaliagdo Positiva: Se a funcionalidade ou demanda é entregue no prazo,
com a qualidade esperada, e contribui para a melhoria dos indicadores da
area solicitante, a avaliagdo sera positiva. Isso refletira que a equipe de Tl
agregou valor e colaborou eficazmente.
Impacto no lll: Cada avaliagdo positiva contribui para aumentar o valor do
IIl.

2. Entrega Atrasada ou com Problemas:




Avaliagdo Negativa: Se a funcionalidade é entregue fora do prazo ou com
problemas técnicos que impactam negativamente a area solicitante, a
avaliagdo sera negativa. Isso indicard que a atuagdo da equipe de Tl ndo
atingiu as expectativas e prejudicou o desempenho da area.

Impacto no Ill: Cada avaliagdo negativa reduz o valor do lll, podendo resultar
em glosas conforme as faixas de ajuste estabelecidas.

3. Justificativas e Complexidade:

Consideracdo de Justificativas: Se houver complexidades adicionais ou
imprevistos que justificam atrasos ou problemas na entrega, essas devem
ser formalmente comunicadas e aprovadas pela equipe de fiscalizagao.
Avaliagbes negativas podem ser reconsideradas se as justificativas forem
aceitas.

Impacto no |ll: Justificativas aceitas podem evitar a redugdo do Il
mantendo-0 em niveis aceitaveis.

5 - Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega (IAS)
Topico Descrigdo

Finalidade: Garantir a qualidade na entrega das sprints

Periodicidade: Mensal

Meta a Cumprir: IAS igual ou superior a 75%

Formas de Sdo apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a

acompanhamento: quantidade de sprints que foram aceitas integralmente e a quantidade de
sprints aceitas parcialmente.

Fonte:

VEELTR ORI E feita uma relagdo de proporgdo entre a quantidade de sprints aceitas
integralmente e parcialmente junto ao total chegando a um valor
percentual:

IAS = (Qi + Qp/3) x 100

Qt

Onde:

IAS = Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega;

Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Faixas de ajuste no IAS >=75%: sem descontos sobre o valor da OS.
ENEINCEINORCREEN G [AS >= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

IAS >= 55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.

IAS < 55%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

Inicio de vigéncia: A partir da emissdo da ordem de servigo.

Observagdo: 0O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das aceitas
parcialmente. Nessa formula especifica, 0 peso das sprints aceitas




integralmente é trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.

Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois
ndo atendem aos critérios minimos de aceitagdo previamente
estabelecidos.




APENDICE “C”

CATALOGO DE SERVIGOS

Grupo 1:
Categoria ; . Identificagdo , Prazo de o Tipo de
de Atuagio Perfil Profissional da Atividade Servigos a Serem Prestados Execugio Criticidade Atividade Produto/Entrega
Apoiar no planejamento, gestdo e desenvolvimento - Entregar no prazo acordado com 0
J L 0 A definir na .
A1.1.1 de solugdes escalaveis e seguras utilizando 0S Alta Apoio | demandante em documento de
plataformas em nuvem caracterizagao do servico.
Apoiar nos projetos de nuvem, definindo objetivos, | A definir na . Entregar no prazo acordado com o
A1.1.2 Alta Apoio | demandante em documento de
€SCopo e cronograma (N A .
caracterizagdo do servico.
Entregar no prazo acordado com 0
Apoiar no planejamento de medidas de seguranca e | A definir na . demandante em documento de
A11.3 L . Alta Apoio o . .
otimizagdo de desempenho de servigos em nuvem 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
i documento
M. GRUPO /;1.1.. Espe0|a’|\|lsta de
1 ervigos em Nuvem Entregar no prazo acordado com o
Apoiar na elaboragdo de parecer técnico para | A definir na . . demandante em documento de
A114 ~ 8 Média Apoio A . .
contratagdo de solugdes em nuvem 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
. . ~ . ~ Entregar no prazo acordado com 0
Apoiar na implantagao, implementagdo, .
. L . A definir na . demandante em documento de
A1.1.5 gerenciamento e monitoragdo dos servigos de Tl em Alta Apoio o . .
(0N caracterizagdo do servigo ou proprio
nuvem
documento
Entregar no prazo acordado com o
Apoiar a coleta de dados para monitorar o | A definir na - . demandante em documento de
A1.1.6 . Média Apoio o . .
desempenho e propor melhorias 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento




Apoiar no acompanhamento dos servigos em nuvem

Entregar no prazo acordado com o

A11.7 garantindo o trafego seguro e fluido das informages A definir na Alta Apoio demandgnte~em dooumento de’ .
”, 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
criticas.
documento
Entregar no prazo acordado com o
Apoiar no planejamento e implantagdo de atualizagdo | A definir na . . demandante em documento de
A1.1.8 . Média Apoio B : .
de sistemas em nuvem 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
Entregar no prazo acordado com o
Apoiar no gerenciamento dos usuarios e controle de | A definir na . demandante em documento de
A119 Alta Apoio o . .
acesso 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
Entregar no prazo acordado com o
Apoiar no desenvolvimento de estratégias para migrar | A definir na . demandante em documento de
A1.1.10 o Alta Apoio B : .
aplicagdes e dados para a nuvem 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de contratos de - Entregar no prazo acordado com o
. - A A definir na . . demandante em documento de
A1.1.11 TIC na sua area de especialidade, incluindo a Média Apoio o . .
o L . . (0N caracterizagdo do servigo ou proprio
validagdo e auditoria de indicadores de resultado;
documento
Entregar no prazo acordado com o
AMA12 Ap0|lar na elaboragdo de respostas as interrupgdes de | A definir na Alta Apoio demandgnte~em documento de, .
Servigo (0N caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
. . . . - . Entregar no prazo acordado com o
INERE Apoiar na elaboragdo de projetos, definindo objetivos, | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
£SCOpO0 € cronograma. 0S

caracterizagdo do servigo.
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A1.2. Especialista em
Infraestrutura de Tl

Entregar no prazo acordado com o

Apoiar na implementagao, implantagdo, | A definir na . demandante em documento de
A1.2.1 , . . Alta Apoio o . .
gerenciamento e monitoramento dos servigos de TIC 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
Entregar no prazo acordado com o
. L A definir na . demandante em documento de
A1.2.2 Apoiar na administragao da Infraestrutura de TIC Alta Apoio o : .
0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
Entregar no prazo acordado com o
A1.2.3 Apoiar nas rotinas de backup A Alta Apoio demandgntgem documento de, .
0S caracterizagao do servigo ou proprio
documento
Entregar no prazo acordado com o
M 24 Apoiar no planejamento e implantagdo de projetos de | A definir na Média Apoio demandgnte~em documento de’ .
Infraestrutura de TIC 0S caracterizagao do servigo ou proprio
documento
Entregar no prazo acordado com o
M5 Ap0|ar na elaboragdo de scripts para automatizagdo | A definir na Media Apoio demandgnteiem dooumento de, _
de rotinas. 0S caracterizagdo do Servigo ou proprio
documento
, . . . Entregar no prazo acordado com o
Apoiar na gestdio de crises e recuperagdo de .
. o ~ | A definir na . demandante em documento de
A1.2.6 desastres, garantindo a continuidade das operagoes Alta Apoio N . .
L 0S caracterizagao do servigo ou proprio
em situagoes adversas.
documento
Entregar no prazo acordado com o
Apoiar no aprimoramento da Infraestrutura de TIC | A definir na - . demandante em documento de
A1.2.7 . . Média Apoio A , .
adequando a estrutura as novas tecnologias 0S caracterizagao do servigo ou proprio

documento
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Entregar no prazo acordado com o

A28 Apoiar na implantagdo e implementagao de solugdes | A definir na Média Apoio demandgntqem documento de' .
de TIC 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de contratos de . Entregar no prazo acordado com o
. o - A definir na - . demandante em documento de
A1.2.9 TIC na sua éarea de especialidade, incluindo a Média Apoio o . .
L . . 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
validagao e auditoria de indicadores de resultado
documento
Entregar no prazo acordado com o
. . . . A definir na . demandante em documento de
A1.2.10 Apoiar nas respostas as interrupgoes de servigo Alta Apoio o . .
0S caracterizagao do servigo ou proprio
documento
. . . Entregar no prazo acordado com o
Apoiar no planejamento de melhorias no suporte -
L . . A definir na . . demandante em documento de
A1.2.11 técnico que podem ser implementadas nas unidades Média Apoio o : .
0S caracterizagdo do servigo ou proprio
da AGU
documento
. - . . - - Entregar no prazo acordado com o
M213 Apoiar na elaboragdo de projetos, definindo objetivos, | A definir na Alta Apoio demandante em documento de
€SCOpO0 € cronograma. 0S B .
caracterizagdo do servigo.
. N L . . . Entregar no prazo acordado com o
M3 Ap0|a.r na~gestao e otimizacdo das informagdes da | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
organizagao 0S o .
caracterizagdo do servigo.
Apoiar na projegdo, implementagdo e sustentagdo de | A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.3. Especialista em A1.3.2 P PrOjegao, imp ¢ ¢ Alta Apoio | demandante em documento de
banco de dados 0S o .
Banco de Dados caracterizagdo do servigo.
Apoiar no desenvolvimento e manutengdo da | A definir na . Entregar no prazo acordado com o
A1.3.3 . Alta Apoio | demandante em documento de
arquitetura do banco de dados. 0S

caracterizagdo do servigo.
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Apoiar no gerenciamento do armazenamento € a

A definir na

Entregar no prazo acordado com o

A134 - Alta Apoio | demandante em documento de
recuperacdo de dados. 0S N .
caracterizagdo do servigo.
. N L . Entregar no prazo acordado com 0
M35 Ap0|ar na definigdo do hardware necessario para | A definir na Média Apoio | demandante em documento de
instalacdo do banco de dados 0S N .
caracterizagdo do servigo.
. . ~ . . Entregar no prazo acordado com o
M36 Apoiar na monitoragdo e ajuste da performance do | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
banco de dados. 0S o :
caracterizagdo do servio.
. - . . Entregar no prazo acordado com o
M3T Ap0|a( na definicdo de. sistemas dg seguranga A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
especiais para dados considerados sensiveis. 0S C :
caracterizagdo do servico.
. - . . Entregar no prazo acordado com o
AM38 Apoiar na rea.||z‘agao~ de ajustes de desempenho | A definir na Média Apoio | demandante em documento de
avangados e otimizagdo de consultas 0S o )
caracterizagdo do servigo.
. ~ ~ . Entregar no prazo acordado com o
M3.9 Apoiar na solugdo de recuperagdo e backup | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
abrangente. 0S o .
caracterizagdo do servigo.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de contratos de A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.3.10 TIC na sua éarea de especialidade, incluindo a 0S Média Apoio | demandante em documento de
validagdo e auditoria de indicadores de resultado; caracterizagdo do servigo.
A definir na Entregar no prazo acordado com 0
A13.11 Apoiar nas respostas as interrupgGes de servigo 0S Alta Apoio | demandante em documento de
caracterizagdo do servigo.
. N . Entregar no prazo acordado com o
M 312 Apoiar na migragdo entre bancos de dados e | A definir na Média Apoio | demandante em documento de
plataformas. 0S

caracterizagdo do servigo.
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Apoiar na elaboragdo de projetos, definindo objetivos,

A definir na

Entregar no prazo acordado com o

A1.3.13 Alta Apoio | demandante em documento de
£SCOpO € cronograma. 0S o .
caracterizagdo do servigo.
A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.4.1 Apoiar na implementagdo de politicas e diretrizes. 0S Alta Apoio | demandante em documento de
caracterizagdo do servigo.
. . . - Entregar no prazo acordado com o
A1.4.2 Ap0|a'|rl na avalfaglao if seguranca R Alta Apoio | demandante em documento de
identificar possiveis vulnerabilidades 0S o :
caracterizagdo do servigo.
A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.4.3 Apoiar nas solugdes de seguranca de sistemas 0S Alta Apoio | demandante em documento de
caracterizagao do servico.
Apoiar no gerenciamento do acesso aos sistemas e | A definir na S DAY G
A1.4.4 P gerenclar Alta Apoio | demandante em documento de
dados da organizagao. 0S o :
caracterizagdo do servigo.
S Ald. Esp;mlahfsta em A definir na Entregar no prazo acordado com o
eguranca da fnformagdo A1.4.5 Apoiar na investigacao de incidentes de seguranca 0S Alta Apoio | demandante em documento de
caracterizagdo do servigo.
, , : . . Entregar no prazo acordado com o
M46 Apoiar no pIgneAJamento de medidas corretivas e | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
plano de contingéncia 0S o .
caracterizagdo do servigo.
. . ~ . - Entregar no prazo acordado com o
MAT Apoiar na implementagao dp medidas e controles de | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
seguranca para proteger a infraestrutura de TI. 0S N ,
caracterizagdo do servigo.
Apoiar na monitoragdo das atividades da rede para A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.4.8 identificar pontos vulneraveis e ameagas de 0S Alta Apoio | demandante em documento de

seguranga.

caracterizagdo do servigo.
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Apoiar na identificagdo e correcao de falhas de

A definir na

Entregar no prazo acordado com o

A1.4.9 - Alta Apoio | demandante em documento de
seguranca e privacidade 0S o ,
caracterizagdo do servigo.
. - - . - Entregar no prazo acordado com o
M.410 Ap0|ar na andlise de especificagdes de T para avaliar | A definir na Média Apaio | demandants em documento de
riscos de seguranga 0S o ,
caracterizagdo do servigo.
. o ~ - Entregar no prazo acordado com o
IXVRT Ap0.|ar na r,ea.llzagao de‘ testes de penetraggo para | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
avaliar a eficacia das medidas de seguranga existentes 0S o ,
caracterizagdo do servigo.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de contratos de A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.4.12 TIC na sua area de especialidade, incluindo a 0S Média Apoio | demandante em documento de
validagao e auditoria de indicadores de resultado caracterizagdo do servico.
. , . - Entregar no prazo acordado com o
M413 Apmgr no'gerenplarrlento de incidentes de seguranga, | A definir na Alta Apoio | demandants em documento de
incluindo investigacdo, resposta e relatorios 0S o :
caracterizagdo do servigo.
. - . - - - Entregar no prazo acordado com o
M413 Apoiar na elaboragdo de projetos, definindo objetivos, | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
£SCOpO0 € cronograma. 0S N ,
caracterizagdo do servigo.
. . N . . . Entregar no prazo acordado com o
A5 Apoiar na onentagaq das equipes de desenvolvimento | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
de software em projetos 0S o .
caracterizagdo do servigo.
A1.5. Especialista em Apoiar a anlise e avaliagdo de requisitos de software . Entregar no prazo acordado com o
. . : . A definir na .
Desenvolvimento de M52 para garantir que sejam completos, precisos e 0S Alta Apoio | demandante em documento de
Software o factiveis. caracterizagdo do servigo.
Apoiar no projetar e desenvolvimento de soluges de | A definir na . Entregar no prazo acordado com o
T, Alta Apoio | demandante em documento de
A15.3 software escalveis, eficientes e seguras. 0S

caracterizagdo do servigo.
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Entregar no prazo acordado com o

Apoiar a realizagdo de testes de unidade, integragao | A definir na .
: . . Alta Apoio | demandante em documento de
A154 e sistema para garantir a qualidade do software. 0S o .
caracterizagdo do servigo.
Apoiar na identificagdo e corregao de problemas de | A definir na . Entregar no prazo acordado com o
. Alta Apoio | demandante em documento de
A155 desempenho, seguranga e escalabilidade. 0S A )
caracterizagdo do servigo.
Apoiar na colaboragdo com outros departamentos . Entregar no prazo acordado com o
o - A definir na . .
M 5.6 para garantir a integragdo adequada do software com 0S Média Apoio | demandante em documento de
- outros sistemas. caracterizagdo do servigo.
. . . . Entregar no prazo acordado com 0
A15.7 Apo!ar o fprneclmento de suporte tgcmco para | A definir na Média Apoio | demandante em documento de
usuarios finais e outros membros da equipe. 0S C :
caracterizagdo do servio.
Apoiar na revisdo de codigo e fornecer feedback | A definir na . Entregar no prazo acordado com o
A15.8 . : Alta Apoio | demandante em documento de
construtivo aos membros da equipe. 0S o .
caracterizagdo do servigo.
. - . . i, Entregar no prazo acordado com o
M 59 Ap0|_ar na document_agao de cod|go_—fonlte, reqtﬂusﬂos A definir na Média Apoio | demandante em documento de
do sistema e procedimentos operacionais padrao. 0S o .
caracterizagdo do servigo.
Apoiar no design, desenvolvimento e implementagao A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.5.10 de solugdes tecnoldgicas inovadoras e softwares de 0S Alta Apoio | demandante em documento de
alto desempenho. caracterizagdo do servigo.
Apoiar o desenvolvimento de arquiteturas complexas, A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.5.11 escolha de tecnologias avangadas e resolugdo de 0S Alta Apoio | demandante em documento de
problemas técnicos desafiadores. caracterizagdo do servigo.
. A . . - Entregar no prazo acordado com o
M 512 Apoiar a o't|m|;algao de cod|'go, garantindo que o | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
software seja eficiente e escalavel. 0S

caracterizagdo do servigo.
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Apoiar no desenvolvimento de solugdes de software

A definir na

Entregar no prazo acordado com o

A1.5.13 altamente complexas, aderindo a padroes de 0S Alta Apoio | demandante em documento de
codificagdo e boas praticas. caracterizagdo do servigo.
Apoiar  no projeto e desenvolvimento de A definir na Entregar no prazo acordado com o
A15.14 componentes criticos do software, garantindo alto 0S Alta Apoio | demandante em documento de
desempenho e escalabilidade. caracterizagdo do servigo.
Apoiar a avaliagdo e implementagdo de tecnologias e A defini na Entregar no prazo acordado com o
A15.15 ferramentas de desenvolvimento de  software 0S Alta Apoio | demandante em documento de
avangadas. caracterizagdo do servigo.
. . . - Entregar no prazo acordado com o
A1.5.16 Ap0|9r .OS, arqlmteltos de software para. garantir a | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
aderéncia as diretrizes de arquitetura. 0S N :
caracterizagdo do servico.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de contratos de A defini na Entregar no prazo acordado com o
A1.5.17 TIC na sua area de especialidade, incluindo a 0S Alta Apoio | demandante em documento de
validagdo e auditoria de indicadores de resultado; caracterizagdo do servigo.
Apoiar na resolugdo de desafios técnicos complexos . Entregar no prazo acordado com o
. : ~ | Adefinir na .
A1.5.18 e orientar 0s membros da equipe em questoes 0S Alta Apoio | demandante em documento de

técnicas.

caracterizagdo do servigo.
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Grupo 2:

Categoria de

Perfil Profissional

Atuagdo

A2. GRUPO 2

A2.1. Especialista
em Ciéncia de
dados

Identificagdo , . s Tipo de
da Atividade Servigos a Serem Prestados Prazo de Execugdo Criticidade Atividade Produto/Entrega
. o . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A211 1 Apoar nos projetos de ciéncia de dados, A definir na 0 Media APOIO | 4 cumento de caracterizaco do servico.
definindo objetivos, escopo e cronograma
Apoiar no desenvolvimento de solucoes . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.1.2 de analise de dadOS, utilizando técnicas A definir na 0S Alta Ap0|0 documento de Caracterizagéo do SENiQO.
avangadas de modelagem e mineragdo de
dados
Apoiar no gerenciamento das equipes de . o . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.13 | cientistas de dados, orientando e A definir na 0 Media ApOIo | 4ocumento de caracterizagdo do servigo.
treinando seus membros
A214 | Apoiar na identificagio de oportunidades A definir na 0S Média Apoio Entregar no prazo acor(jadg como dgmandante em
para aplicacdo da ciéncia de dados em documento de caracterizagdo do servigo.
diferentes areas da organizagao
A5 Apoiar no desenvolvimento de modelos A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordadg com o dgmandante em
preditivos para prever tendéncias e documento de caracterizagdo do servigo.
comportamentos futuros
Apoiar na realizagdo de analises - o . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A216 exploratorias para identificar padroes e A definir na 0 Média APOIO | ocumento de caracterizagdo do servigo.
insights nos dados
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i, . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A21.7 Apoiar no desenvolvimento de dashboards A definir na 0S Media Apoio documento de caracterizagao do servico.
e relatorios para apresentar os resultados
das andlises aos stakeholders.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagao de
contratos de TIC na sua drea de
A21g | especialidade, incluindo a validagdo e A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordadcj com o dgmandante em
auditoria de indicadores de resultado; documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar na avaliagdo da qualidade dos . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A219 | dados e garantir a integridade dos A definir na 0 Alta APOIO | ocumento de caracterizago do servigo.
mesmos.
Apoiar na elaboragdo de projefos, Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.1.10 | definindo objetivos, escopo e A definir na 0S Alta Apoio g P o .
documento de caracterizagdo do servigo.
cronograma.
Apoiar na definicdo, identificacdo e analise - : Entregar no prazo acordado com o demandante em
A22.1 1 dos processos de negécio e requisitos de | A (HMMAEIS a1 APOIO | 4 cumento de caracterizagao do servico.
software.
A2.2. Especialista | A222 | Apoiar na comunicagdo dos requisitos de | A definir na 0S Alta Proafy || MRS IO D EBOR DT © RIS Eil
em Requisitos de negécio para as partes interessadas, documento de caracterizagdo do servigo.
Negdcio garantindo que os requisitos sejam
compreendidos e atendidos.
. .- . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A22.3 | Apoiar na realizagdo das entrevistas com BT 8 B9 i i ADOIO | 4 cumento de caracterizagdo do servigo.
as partes interessadas para entender suas
necessidades e expectativas.
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. o . Entregar no prazo acordado com o demandante em

Az24 Apoiar no desenvolvimento dos modelos AT O3 T APOIO | ocumento de caracterizagdo do servigo.
de processos de negacios.

- - . Entregar no prazo acordado com o demandante em

A225 Apoiar na identificagdo de oportunidades AT O3 T APOIO | ocumento de caracterizagdo do servigo.
de melhoria nos processos de negocios.

. . Entregar no prazo acordado com o demandante em

A2.2.6 Apoiar na avaliagdo da viabilidade técnica A definir na 0S Alta Apoio documento de caracterizagao do servigo.
dos requisitos de negacio.

- . Entregar no prazo acordado com o demandante em

A2.2.7 | Apoiar no trabalho colaborativo com 2 ABITT? ) 0 A ApOI0 1 4 cumento de caracterizacio do servico.
equipe de desenvolvimento para garantir
que 0s requisitos sejam implementados
corretamente e alinhados com a estratégia
geral da organizagao.

A2.2.8 | Apoiar no planejamento, monitoramento, A definir na 0S Alta Apoio Sntregar ?0 é)razoractorr(_jadq sz 0 ;jvgmandante em
controle, andlise, modelagem, ocumento de caracterizagdo do servigo.
implementagdo e conclusdo de teste.

A2.2.9 - : Entregar no prazo acordado com o demandante em
Apoiar no gerenciamento de mudangas CHUEHHY G 08 A8 Apoio documento de caracterizagao do servigo.
nos requisitos de negacio.

Apoiar na realizagdo do atendimento de , , Entre rdado com o demandante em

A2.2.10 Y - , gar no prazo acordado com o demandante e
requisices, avaliagdo e tratamento de G I O il APOIO | ocumento de caracterizagdo do servigo.
incidentes de usudrios dos sistemas em
funcionamento.
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Apoiar tecnicamente a fiscalizagao de
contratos de TIC na sua érea de
A2.2.11 | especialidade, incluindo a validagdo e A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordadg como dgmandante em
auditoria de indicadores de resultado. documento de caracterizagdo do servico.
Apoiar no suporte pds-implementagao A definir na 0S Média Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.2.12 P porte p P Gao. P documento de caracterizagao do servigo.
Apoiar na elaboragao de projetos,
A2.2.12 | definindo objetivos, escopo e A definir na 0S Alta Apoio (Ejgtcrjg]aernrt]é) (?gaczaor:gtzrr?;dgocg[; :e;jvﬁn;andante em
cronograma. ¢ c.
A231 |Apoiar a claboragio de projelos de| AdefinirnaOS | Ala | Apoio | oo 1o prezo 26ordado com o demandante em
arquitetura  de  software,  definindo ocumento de Caracterizagao do Servico.
objetivos, escopo e cronograma.
A232 | Apoiar o gerenciamento de equipes de Adefinirna0S | Media | Apoio S””egar Ho praze actorqad‘f ono demandante em
desenvolvedores, orientando e treinando ocumento de caracterizagdo do Servigo.
seus membros.
A2.3. Especialista
em Arquiteto de
Software A233 | Apoiar a dentificagio de oportunidedes | Adefinirna 0 | Média | Apoio | oo 10 Prazo 260rdado 6o  demandants em
para aplicagdo da tecnologia em diferentes ocumento e Caracterizagao do Servico.
areas da organizagdo.
. . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A234 Apoiar o desenvolvimento de modelos A definir na 03 Alta APOIO | 4 cumento de caracterizagdo do servico.
arquiteturais para sistemas
Apoiar a realizagdo de andlises . o . Entregar no prazo acordado com o demandante em
AZ3.5 exploratorias para identificar padroes e A definir na 03 Media Apoio documento de caracterizagao do servigo.
insights nos dados.
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. o . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.3.6 Apoiar no desenvolvimento de dashboards A definir na 0S Media Apoio documento de caracterizagdo do servigo.
e relatorios para apresentar os resultados
das andlises aos stakeholders.
- . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A3 Apoiar a avaliagdo da qualidade do codigo A definir na 03 Alta AOIO | ocumento de caracterizagdo do servigo.
e garantir a integridade dos sistemas.
Apoiar a identificagdo de oportunidades . - , Entregar no prazo acordado com o demandante em
A238 | para otimizagao dos processos internos da | definir na 03 Media APOIO | 4 cumento de caracterizaco do servico.
organizagao.
- . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.39 | Apoiar a identificagio e mitigagdo de A definir na 0 Alta APOIO | 4 cumento de caracterizagao do servigo.
riscos técnicos.
- . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2310 | Apoiar a ofimizagéo de desempenho e 2 A definir na 0 Alta APOIO | 4 cumento de caracterizago do servigo.
escalabilidade do sistema, prevendo
futuros aumentos de carga.
Apoiar a avaliagdo e selegdo de - . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.3.11 tecnologias, bibliotecas e frameworks A definir na 0S Alta Apoio documento de caracterizagdo do servigo.
Nnecessarios ao projeto.
A2312 | Apoiar a criagdo de uma estrutura de alto A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acor(jadg com o dgmandante em
nivel para definir os componentes de documento de caracterizagdo do servigo.
software, suas interagdes e como eles
atenderdo aos requisitos do sistema
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Apoiar na tomada de decisdes . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2313 | relacionadas a escolha de tecnologias, A definir na 0 Alta Apoio docur%lento dpe caracterizagio do servico.
padrdes de design e escalabilidade do
sistema.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de
contratos de TIC na sua drea de
A23.14 | especialidade, incluindo a validagdo e A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordadg com o dgmandante em
auditoria de indicadores de resultado; documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar no projeto da arquitetura por meio . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2315 | da diviso do sistema em modulos ou A definir na 0 Alta Apoio docurgnento dpe caracterizagdo do servico.
camadas e definicdo da comunicagdo entre
eles.
A2.3.16 | Apoiar na garantia de que a arquitetura A definir na 0S Alta Apoio Sntregar 0 prazo acordadq com 0 dgmandante em
seja sequida e que os padrdes de ocumento de caracterizagao do servigo.
qualidade sejam atendidos.
Apoiar na elaboragdo de projetos, Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.3.17 | definindo objetivos, escopo e A definir na 0S Alta Apoio L .
documento de caracterizagdo do servigo.
cronograma.
. . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A24.1 Apoiar a integracdo da seguranca no ciclo AL ENOR 2l Sl docur?wento é)e caracterizagdo do servigo.
A2.4. Especialista de vida de desenvolvimento de software.
DevSecOps
. . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A242 | Apoiar a unificago do desenvolvimento, ACTITIE O 2l Sl docugnento c?e caracterizagdo do servigo.
operacdes e seguranga.
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A2 43 Apoiar na automagdo de tarefas manuais @ | A definir na 0S Media Apoio Entregar no prazo acordadg com o0 dgmandante em
repeitivas, como integracdo continua e documento de caracterizagao do servigo.
entrega continua.
- . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A245 | Apoiar a equipe de desenvolvimento para | A definirna 0S Alta Apoio docurgnento (?e caracterizago do servigo.
liberagdo de novos recursos e atualizagdes
de forma mais rapida e confiavel.
. . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A248 | ppoar na garantia da automagdo de testes | G ) (25 Al AT docurg]ento (?e caracterizagdo do servico.
de qualidade e seguranga.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagao de
contratos de TIC na sua area de
po47 | especialidade, incluindo a validagao e A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acort;ladg coOm o dgmandante em
auditoria de indicadores de resultado; documento de caracterizagdo do servico.
Apoiar na identificacéo de oportunidades . - : Entregar no prazo acordado com o demandante em
A24.8 para otimizagdo dos processos internos da A definir na 03 Media Apoio docur?]ento (?e caracterizagdo do servigo.
organizagao.
ORI EUCIIY6R Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.4.8 definindo objetivos, escopo e A definir na 0S Alta Apoio o ;
cronograma. documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar na realizagdo de analises
p254 | exploratorias para identificar padroes e A definir na 0S Media Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
insights nos dados. documento de caracterizagdo do servigo.
eAn?g.erEeSr?cﬁgﬁlgfo Apoiar o desenvolvimento de dashboards
de Projetos e relatorios para apresentar os resultados
A25o | das andlises aos stakeholders. A definir na 08 Média Apoio Entregar no prazo acorQadQ com o dgmandante em
documento de caracterizagdo do servigo.
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Apoiar na identificagao de oportunidades
AD53 para otimizacdo dos processos internos da A definir na 0S Media Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o organizagao. documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar o fornecimento de suporte pos-
A2 5.4 implementagdo dos projetos A definir na 0S Média Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar na organizagdo das atividades dos
A255 times, no monitoramento e solugdo de A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
- conflitos. documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar na tomada de decisdo técnica e na
aplicagdo das melhores praticas de
A256 | gerenciamento de projetos A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar as equipes de sustentagao no que
se refere aos processos de organizagdo Entre
- - . . gar no prazo acordado com o demandante em
A25.1 | das atividades A definir na 0 Média APOIO | {ocumento de caracterizagio do servigo.
Apoiar no desenvolvimento de estratégias
de gerenciamento de risco e plano de
comunicagdo para garantir o sucesso do . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
AZS8 | projeto, A definir na O Alta APOIO | documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar na elaboragdo de projetos,
A25Q qeﬁr.]indfj objetivo.s, €SCOPO, Cronograma & | a dfinir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acor(jadg como dgmandante em
finalizagdo do projeto. documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar o gerenciamento de equipes de
A25.10 projetos, orientando e treinando os A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o membros da equipe. documento de caracterizagdo do servigo.
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Apoiar na identificagao de oportunidades
para aplicagéo da tecnologia em diferentes . . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A25.11 | dreas da organizagio. A definir na 0 Media Apoio | 4ocumento de caracterizagdo do servico.
Apoiar na orientagdo estratégica sobre
como a entrega de projetos pode alinhar-
A25.12 | se com os objetivos de negécios da A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o organizagao. documento de caracterizacdo do servigo.
Apoiar a coordenagdo das equipes de
projeto multifuncionais, monitorando o
progresso, identificando problemas e - . Entregar no prazo acordado com o demandante em
AZ513 | implementando solugdes. A definir nia O3 Al APOIO 4o cumento de caracterizagao do servico.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de
contratos de TIC na sua drea de
A2 514 | especialidade, incluindo a validagdo e A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordadg com o dgmandante em
auditoria de indicadores de resultado; documento de caracterizacdo do servigo.
Apoiar na avaliagdo e selegdo de
metodologias e padrdes de gerenciamento - . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2515 | de projeto. A definir na 0S Alta ApOIo | 4ocumento de caracterizaco do servico.
Apoiar no desenvolvimento de um plano
de testes abrangente que inclua objetivos,
A2 6 irataaia do fast iérios d A definir na 0S Alta Anoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o es°9p°' estralegia de testes, criterios de P documento de caracterizagdo do servigo.
A2.6. Especialista aceitacdo e cronograma;
de Testes e
(ualidade Apoiar na criacdo de casos de teste
A2go | detalhados com base nos requisitos, A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acorQadQ com o dgmandante em
critérios de aceitagdo e cenarios de uso; LRI W IR GG D D SEIT
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Garantir que os dados de teste
A26.3 | necessarios estejam disponiveis e sejam A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
relevantes para cendrios de teste; documento de caracterizagao do servigo
Apoiar na realizagao de testes funcionais,
testes de regressdo, testes de Entregar no prazo acordado com o demandante em
hoes desempentio e outr.os tipos de testes GBI E) 0 e QLo documento de caracterizagdo do servigo
conforme necessario;
Apoiar no registro e documentagao de
defeitos identificados durante os testes, Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.6.5 |incluindo |.nformagoes detalhadas sobre A definir na 0S Alta Apoio | 4 mento de caracterizagio do servico
como replica-los;
A26.6 | Apoiar e verificar se os critérios de A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acort;ladg com o demandante em
aceitacdo definidos estdo sendo atendidos; documento de caracterizagdo do servico
Apoiar na realizagdo de testes de
regressdo para garantir que as alteragoes
o o - : Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.6.7 no codigo ndo quebraram funcionalidades | A definir na 0S Alta Apoio | 4 mento de caracterizacdo do servio
existentes;
Apoiar na avaliagdo da usabilidade do
A26.8 | sistema ou aplicativo do ponto de vistado | A definir na 0S Média Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
usuario final: documento de caracterizagdo do servigo
Apoiar na avaliagdo do desempenho do
A26o | sistema, incluindo carga, estresse e testes | A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o o sl documento de caracterizagdo do servigo
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Apoiar na identificagdo e relatar
vulnerabilidades de seguranca por meio Entregar no prazo acordado com o demandante em
A26.10 | de testes de penetragdo e andlises de A definir na 03 Alla Apoio documento de caracterizagdo do servico
seguranca;
Verificar se o sistema ou aplicativo
funciona corretamente em diferentes Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.6.11 navega'dore.:s, dispositivos e sistemas A defniria 05 iz ABOID 1 cumento de caracterizagio do servigo
operacionais;
A26.12 | Verificar a integragdo adequada de A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo aoorgjad? com o dgmandante em
diferentes componentes ou sistemas; documento de caracterizagdo do servigo
Apoiar no desenvolvimento de scripts de
teste automatizados e incorporar
A2643 | automacio semore aue possivel para A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
- ¢ pré que p p documento de caracterizagdo do servigo
acelerar os testes;
Apoiar na identificagdo de riscos de testes
A26.44 | priorizd-los para garantir uma cobertura A definir na 0S Alta Apaio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o S documento de caracterizagdo do servigo
eficiente;
A26.15 | Rastrear e gerenciar as versGes dos casos | A definir na 0S Média Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
de teste, scripts e resultados dos testes; documento de caracterizaao do servigo
Verificar se 0 sistema ou aplicativo atende
A26.16 | aos padrdes de conformidade relevantes, A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acorQadQ com o dgmandante em
como regulamentacdes de sequranca e documento de caracterizagdo do servigo
privacidade;
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Apoiar na realizagdo de testes adicionais

A26.17 | apos correcBes de defeitos para confirmar | A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
que os problemas foram resolvidos; documento de caracterizagao do servigo
Oferecer treinamento e orientagao a

A26.18 | equipe de desenvolvimento sobre boas A definir na 0S Média Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em

- praticas de testes; documento de caracterizagdo do servigo

Documentar os resultados dos testes,

A26.49 | incluindo relatorios de testes e métricas de | A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em

- C documento de caracterizagdo do servigo

qualidade;
Identificar oportunidades de melhoria nos

A26.20 | processos de testes e sugerir agdes A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acort;ladg com o dgmandante em
corretivas; documento de caracterizagdo do servigo

A26.21 | Coordenar e apoiar os testes de aceitacdo | A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
do usudrio com os interessados finais; documento de caracterizagdo do servigo

A26.22 | Configurar e manter ambientes de testes | A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
para garantir consisténcia nos testes. documento de caracterizaao do servigo
Apoiar na elaboragao de projetos,

A2 6.23 definindo objetivos, escopo e A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordadg com o dgmandante em
cronograma. documento de caracterizagdo do servigo.
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